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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam kehidupan sehari–hari, masyarakat memiliki 

kebutuhan-kebutuhan yang harus dipenuhi baik kebutuhan 

primer, sekunder maupun tersier. Ada kalanya masyarakat tidak 

memiliki cukup dana untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Oleh 

karena itu, dalam perkembangan perekonomian masyarakat yang 

semakin meningkat muncullah jasa pembiayaan yang ditawarkan 

oleh lembaga keuangan bank dan lembaga keuangan non bank. 

Aktivitas Ekonomi Syariah, Catatan Dakwah Seorang Praktisi 

Perbankan Syariah”, sistem ekonomi syariah secara umum 

mempunyai konsep yang lengkap dan seimbang dalam segala hal 

kehidupan, namun sebagian umat Islam tidak menyadari hal 

tersebut karena masih berpikir dengan kerangka ekonomi 

kapitalis-konvensional, hal ini salah satunya dis iebabkan iolieh 

pienjajahan sielama bierabad-abad iol ieh bangsa barats iehingga 

t iertanam paradigma bahwa s iegala siesuatu yang datangnya dari 

barat pasti hiebat.1 

Sielain Pierbankan Kionviensi ional, di Ind ioniesia juga sudah 

t ierdapat Bank Syariah mulai tahun 1992. Gagasan adanya 

l iembaga pierbankan yang bieriopierasi bierdasarkan prinsip syariah 

Islam bierkaitan ierat diengan gagasan t ierbientuknya suatu 

 
1 Hiermainsyaih, Hukum Pierbainkain Naisiionail Indioniesiai, ciet. Kieiempait, 

(Jaikairtai : Kiencainai Prienaidai Miediai Grioup, 2008), h. 32 
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sist iemiekioniomi Islam.Dunia iekioniomi dalam Islam adalah dunia 

bisnis atau inviestasi.Hal ini bisa dic iermati mulai dari tanda-tanda 

ieksplisit untuk mielakukan inviestasi (ajakan bisnis dalam Al-

Quran dan Al-Hadist) hingga tanda-tanda implisit untuk 

m ienciptakan sistiem yang miendukung iklim inviestasi (adanya 

sist iem zakat s iebagai alat disins ietif atas p ienumpukan harta, 

larangan riba untuk miendioriong ioptimalisasi inviestasi, sierta 

larangan maysir atau judi dan sp iekulasi untuk m iendioriong 

prioduktivitas atas sietiap inviestasi). 

Dalam praktiknya, inviestasi yang dilakukan baik iolieh 

pieriorangan, kiel iompiok, maupun institusi dapat m ienggunakan 

piola n ion bagi hasil (k ietika inv iestasi dilakukan diengan tidak 

biekierja sama d iengan pihak lain) maupun p iola bagi hasil (kietika 

inviestasi dilakukan diengan biekierja sama d iengan pihak lain).2 

Siesuai labielnya, bank syariah adalah institusi kieuangan yang 

bierbasissyariah Islam.Hal ini b ierarti bahwa siecara makrio bank 

syariah adalah institusi kieuangan yang m iempiosisikan dirinya 

siebagai piemain aktif dalam m iendukung dan m iemainkan kiegiatan 

inviestasi di masyarakat siekitarnya. Di satu sisi (sisi pasiva atau 

liability) bank syariah adalah l iembaga kieuangan yang 

m iendioriong dan miengajak masyarakat untuk ikut aktif 

bierinviestasi mielalui bierbagai prioduknya, siedangkan di sisi lain 

(sisi aktiva atau assiet) bank syariah aktif untuk m ielakukan 

 
2Sunairtio Zulkifli, Painduain Praiktis Trainsaiksi pierbainkain Syairiaih, 

(Jaikairtai:Zikrul Haikim, 2003), h. 90 
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inviestasi di masyarakat.  

Dalam kacamata mikrio, bank syariah adalah institusi 

kieuangan yang mienjamin sieluruh aktivitas inviestasi yang 

m ienyiertainya tielah siesuai d iengan syariah.Siecara umum bank 

syariah dapat didiefinisikan siebagai bank d iengan piolabagi hasil 

yang mierupakan landasan utama dalam siegala iopierasinya, baik 

dalam prioduk p iendanaan, piembiayaan, maupun dalam prioduk 

lainnya. Prioduk-prioduk bank syariah m iempunyai kiemiripan 

t ietapi tidak sama diengan prioduk bank k ionviensiional kariena 

adanya pielarangan riba, gharar, dan maysir. iOl ieh kar iena itu, 

prioduk-prioduk piendanaan dan piembiayaan pada bank syariah 

harus m ienghindari unsur-unsur yang dilarang tiersiebut.3 

Pierkiembangan pieran pierbankan syariah di Ind ioniesia tidak 

t ierliepas dari sist iem pierbankan di Ind ioniesia siecara umum. Sistiem 

pierbankan syariah juga diatur dalam Undang-undang Nio. 10 

tahun 1998 dimana Bank Umum adalah bank yang m ielaksanakan 

kiegiatan usaha s iecara kionviensi ional atau b ierdasarkanprinsip 

syariah yang k iegiatannya m iembierikan jasa dalam lalu lintas 

piembayaran. Pieran bank syariah dalam m iemacu piertumbuhan 

pieriekioniomian daierah siemakin stratiegis dalam rangka 

m iewujudkan struktur pieriekioniomian yang siemakin bierimbang. 

Dukungan t ierhadap piengiembangan pierbankan syariah juga 

dipierlihatkan diengan adanya “dual banking syst iem”, dimana 

 
3 Muhaimmaid, Sistiem dain Priosiedur iOpieraisiionail  Baink Syairiaih, Ciet. 

1,  (Yiogyaikairtai:  UII Priess, 2000), h. 56 
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bank kionviensi ional dipierk ienankan untuk m iembuka unit usaha 

syariah. 

Pierbankan syariah s iebagai bagian dari sist iem p ierbankan 

nasi ional miempunyai pieranan pienting dalam pieriekioniomian. 

Pieranan pierbankan syariah dalam aktivitas iekioniomi Indioniesia 

tidak jauh b ierbieda diengan pierbankan kionviensi ional.Pierbiedaan 

m iendasar antara kieduanya adalah prinsip-prinsip dalam transaksi 

kieuangan/iopierasiional.Salah satu prinsip dalam iopierasiional 

pierbankan syariah adalah pienierapan bagi hasil dan risik io (priofit 

and l iosssharing).Prinsip ini tidak b ierlaku di pierbankan 

kionviensi ional yangmienierapkan sistiem bunga. 

Kiebieradaan pierbankan syariah diharapkan dapat m iendioriong 

pierkiembangan p ieriekioniomian suatu n iegara.Tujuan dan fungsi 

pierbankan syariah dalam pieriekioniomian adalah kiemakmuran 

iekioniomi yang mieluas, tingkat k ierja p ienuh dan tingkat 

piertumbuhan iekioniomi yang ioptimum, 2) kieadilan siosial-

iekioniomi dan distribusi piendapatan sierta k iekayaan yang mierata, 

3) stabilitas nilai uang, 4) m iobilisasi dan inv iestasi tabungan yang 

m ienjamin adanya piengiembalian yang adil, dan 5) p ielayanan 

yang iefiektif. 

Salah satu kunci utama dalam m ienciptakan Sumb ier Daya 

Insani (SDI) yangb ierkualitas dan kuantitas yang t iepat adalah 

t ierlietak pada riekrutmiennya. Miencari t ienaga kierjayang 

priofiesi ional dan bierkualitas tidaklah gampang.M ierupakan siebuah 

kiewajiban dalams iebuah iorganisasi dan p ierusahaan-pierusahan 
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harus m ielakukan pienyaringan untuk angg iotaatau para piekierja 

yang baru.Untuk itu riekrutmien yang tiepat dan iefiektif sangat 

dibutuhkan bagi pierusahaan bukan hanya agar m iendapatkan 

piegawai yang priofiesi ional tietapijuga agar dapat m iencapai misi 

dan tujuan dari pierusahaan.Diengan riekrutmien yang t iepatmaka 

pierusahaan dapat biertahan dalam mienghadapi lingkungan yang 

sierba dinamis. 

 Dalam iorganisasi, riekrutmien ini mienjadi salah satu priosies 

yang pienting dalam mienientukan baik tidaknya pielamar yang 

akan mielamar pada iorganisasi tiersiebut. Siebielum iorganisasi dapat 

m iengisi siebuah liowiongan p iekierjaan, iorganisasi t iersiebut miestilah 

m iencari iorang-iorang yang tidak hanya m iemienuhi syarat untuk 

piosisi t iersiebut, namun juga mienginginkan p iekierjaan itu. 

Piermasalahan liembaga kieuangan syari’ah k iediepan masih 

t ierus pierlu piengupayaan yang maksimal, agar mampu b iersaing 

diengan liembaga kieuangan yang lainya. Disisi lain l iembaga 

kieuangan syari’ah harus miembierikan siesuatu yang lain yang 

tidak dibierikan iol ieh liembaga kieuangan lainnya.P iermasalahan di 

bidang sumbier daya manusia liembaga kieuangan syari’ah liebih 

banyak tierjadi pada lieviel manajierial d iengan bierbagai 

indikasinya, yang siemuanya itu miengarah pada liemahnya 

priofiesi ionalismie dalam miemahami hakiekat liembaga kieuangan 

syari’ah siebagai liembaga kiepiercayaan yang b iekierja atas dasar 

dana masyarakat yang dititipkan s ierta kurangnya piemahaman 

m ioral dan ietika bisnis Islami. 
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Sumbier daya Insani (SDI) adalah iorang-iorang yang ada dalam 

iorganisasi yang miembierikan sumbangan piemikiran dan 

m ielakukan bierbagai jienis p iekierjaan dalam m iencapai tujuan 

iorganisasi4Manaj iemien SDI mierupakan salah satu bidang dari 

manajiemien umum, dimana manaj iemien umum siebagai priosies 

m ieliputi siegi-siegi pieriencanaan, piengiorganisasian, pielaksanaan 

dan pieng iendalian. Alasan utama p ierbaikan SDI dalam  

pierusahaan tierutama kariena pieran stratiegis SDI siebagai 

pielaksana dari fungsi-fungsi pierusahaan yaitu pieriencanaan, 

piengiorganisasian, pienstafan, kiepiemimpinan, p iengiendalian dan 

piengawasan sierta pielaksana iopierasiional p ierusahaan.Dalam tie iori 

Human Riesiourc ies Diepartmien (HRD) atau Diepart iemien Sumbier 

Daya Insani kita kienal iempat tipie manusia dari sisi kiemauan dan 

kiemampuannya. Piertama, yang mau dan mampu dis iebut star, 

inilah SDI yang t ierbaik yang siap mielaksanakan b ierbagai 

aktivitas dan kiegiatannya. 

Hasil observasi yang peneliti lakukan melalui wawancara 

dengan PT. Bank Muamalat Bengkulu.Karyawan jarang 

mengikuti pelatihan-pelatihan, seminar, workshop yang berguna 

untuk meningkatkan sumber daya insani, sehingga kredibilitas 

dan profesionalitas sumber daya insani berkurang, seperti 

kurangnya kearifan dalam menangani masalah-masalah khusus, 

kerapian pengelolaan organisasi, dan kesigapan dalam 

 
4Aigung, Nugriohio, dkk. Risiet Sumbier Daiyai Mainusiai, Jaikairtai: 

Graimiediai Pustaikai Utaimai, thn 2005, 
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menanggapi dan menangani nasabah, sehingga berdampak pada 

perkembangan kinerja lembaga.5 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik 

melakukan penelitian tentang “Profesionalitas Sumber Daya 

Insani (SDI) dalam pengembangan  PT. Bank Muamalat 

Bengkulu” 

B.  Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah Profesionalitas Sumber Daya Insani (SDI) 

PT. Bank Muamalat Bengkulu? 

2. Bagaimana upaya Bank Muamalat Bengkulu dalam 

meningkatkan Profesionalitas Sumber Daya Insani (SDI)? 

C. Tujuan 

1. Untuk mengetahui Profesionalitas Sumber Daya Insani 

(SDI) PT. Bank Muamalat Bengkulu 

2. Untukmengetahui upaya Bank Muamalat Bengkulu dalam 

meningkatkan Profesionalitas Sumber Daya Insani (SDI). 

D. Kegunaan Penelitian  

1. Kegunaan Teoritis 

Untuk menambah wawasan dan memperkaya 

pengetahuan tentang profesionalisme sumber daya 

insanisehingga dapat dijadikan referensi untuk penelitian 

lanjutan 

 

 
5Windiai, Kairyaiwain Baink Muaimailait Kiotai Biengkulu, waiwaincairai paidai 

tainggail 20 Juli 2022 
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2. Kegunaan Praktis 

a. Untuk PT. Bank Muamalat Bengkulu, penelitian ini dapat 

digunakan sebagai bahan masukan dan sumbangan 

informasi dalam menentukan langkah dan kebijakan 

khususnya dalam penentuan profesionalisme sumber daya 

insani. 

b. Untuk Akademik, diharapkan memberikan khasanah 

perpustakaan dan tambahan referensi bagi pembaca.  

c. Untuk peneliti, dapat menjadi sumber pengetahuan 

mengenai profesionalisme dan Sumber Daya Insani. 

E. Penelitian Terdahulu 

1. Skripsi oleh : Mutiara, Luluk. Fakultas Ekonomi dan bisnis 

Islam prodi perbankan syariah (2022) dengan judul “Analisis 

Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan (Study Kasus Pada PT. 

Pegadaian Syariah Cabang Probolinggo". Rumusa in ma isa ilaih 

penelitiain ini a idaila ih: 1. Ba iga iima inai pengembainga in sumber 

da iyai insa ini (SDI) terha ida ip peningkaitain kinerjai ka irya iwa in 

pa idai PT. Pega ida iiain Sya iria ih Caiba ing Probolinggo. 2. 

Ba igaiimaina i caira i meningkaitkain kinerjai ka iryaiwa in pa idai PT. 

Pega idaiia in Syairia ih Caibaing Probolinggo. Penelitia in ini 

menggunaika in penelitiain kuailitaitif denga in jenis penelitiain 

laipa inga in (field reseairch). Metode kuailitaitif sebaiga ii prosedur 

penelitiain yaing menghaisilkain da itai deskiptif berupai ka itai-ka itai 
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tertulis aita iu lisain da iri oraing-ora ing da in perilaiku yaing da ipa it 

diaima iti.  

 Da ipa it disimpulkain baihwa i Pengembainga in sggumber daiya i 

insa ini terhaida ip peningkaitain kinerjai ka iryaiwa in di PT. 

Pega idaiia in Sya iriaih Caiba ing Probolinggo suda ih dilaikukain 

dengain ba iik, pengembainga in sumber da iyai insa ini yaing 

dilaikuka in seperti pengembaingain da ila im segi wa iwa isa in, skill 

pemaisa ira in, da in pelaitihain pelaitihain. Semuai pengembainga in 

sumber daiya i insaini yaing di laikuka in pegaida iiain sya iriaih 

probolinggo bertujuain untuk meningkaitkain kinerja i kairya iwa in 

da in jugai untuk pengembaingain ka irir.6 Persaimaia in penelitiain ini 

ya iitu baigaiimaina i Pengembainga in Sumber Da iya i Insa ini (SDI) 

Da ilaim Meningkaitkain Kinerjai Ka iryaiwa in da in perbedaia in yaiitu 

da iri objek penelitiain ya ing berbedai. 

2. Skripsi oleh : Da ihra ini, Da ihraini. Fa ikulta is Ekonomi Prodi 

Perba inkain Sya iriaih (2020) denga in judul “Ainailisis 

Profesionailisme Berbaisis Sumber Daiyai Insaini BPRS di 

Sumut”. Rumusa in maisa ilaih untuk menga inailisis ba iga iimainai 

pengairuh remuneraisi sya iriaih terhaida ip profesionailisme 

melailui sumber daiya i insaini BPRS di SUMUT. Jenis penelitiain 

ya ing digunaikain da ilaim penelitiain ini aida ilaih penelitiain 

kua intitaitif dengain desa iin penelitiain kaiusa ilitais. 

 
6Mutiairai, Luluk. Ainailisis Piengiembaingain Sumbier Daiyai Insaini (SDI) 

Dailaim Mieningkaitkain Kinierjai Kairyaiwain (Study Kaisus Paidai PT. Piegaidaiiain 

Syairiaih Caibaing Priobiolinggio).Skripsi. UIN KH Aichmaid Siddiq Jiembier, 2022 
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 Metode penelitiain kua intitaitif merupaika in metode penelitiain 

dengain da itai yaing berupai aingka i- aingka i dain aina ilisis 

menggunaika in staitistik. Berlainda iska in paida i filsaifa it positivisme 

da in merupaikain metode ilmiaih/scientific kairenai telaih 

memenuhi kaiida ih-kaiida ih ilmiaih ya iitu konkrit/empiris, 

obyektif, terukur, raisionail da in sistema itis.Da iri ha isil penelitiain 

ini menyaita ikain Va iria ibel kebijaika in remuneraisi a ida i pengairuh 

laingsung terhaida ip sumber daiya i insaini Va iriaibel Remuneraisi 

Sya iriaih seca irai la ingsung tida ik berpengairuh secaira i signifikain 

terhaida ip sumberdaiya i insaini. Va iriaibel sumber daiya i insaini 

secaira i laingsung berpengairuh signifikain terhaida ip 

profesionailisme .Vairiaibel kebijaikain remuneraisi secaira i 

laingsung berpengairuh signifikain terhaida ip profesionailisme. 

Va iriaibel  

 Remuneraisi Syairia ih secairai laingsung berpengairuh 

signifikain terhaida ip profesiona ilisme.Va iriaibel kebijaika in 

remuneraisi secaira i tidaik la ingsung melailui sumber da iyai insa ini 

berpengairuh tidaik signifika in terhaida ip profesionailisme 

Va iriaibel Remuneraisi Sya iria ih secairai tidaik laingsung melailui 

sumber daiya i insa ini berpengairuh tidaik signifikain terhaida ip 

profesionailisme.7 Persa imaia in penelitiain ini yaiitu baiga iimaina i 

Pengembainga in Sumber Daiya i Insa ini (SDI) Daila im 

 
7Daihraini, Daihraini. Ainailisis priofiesiionailismie bierbaisis sumbier daiyai 

insaini BPRS di Sumut. Skripsi. Univiersitais Islaim Niegieri Sumaitierai Utairai, 2021. 
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Meningkaitka in Profesionailisme Kinerja i Kairya iwa in dain 

perbedaia in yaiitu dairi objek penelitiain yaing berbedai. 

3. Skripsi oleh: Daihraini, Da ihra ini (2018), Faikultais Ekonomi dain 

Bisnis Isla im Prodi Perba inkain Sya irih dengain judul 

"Peningkaitain Profesionailisme Sumber Daiyai Insaini (SDI) 

Melailui Peneraipain Sistem A ikuntainsi Remuneraisi Syairiaih 

(Kaijiain Persepsionail BPRS di Sumut)." Penelitiain ini 

bertujuain untuk mengetaihui profesionailisme sumber daiya i 

insa ini dailaim sistem aikuntainsi remuneraisi sya iriaih penelitiain 

ini dilaikuka in di Baink Pembiaiya iain Ra ikya it Sya iriaih ya ing aida i di 

Suma iterai utaira i,  

        Da ilaim penelitiain ini penulis mengguna ikain Penulis 

menggunaika in model ainailisis The Structurai lEquaition 

Modeling (SEM) dairi paiket softwa ire staitistic 

IBMSPSSAiMOS21 da ila im model dain pengka ijiain hipotesis. 

Model persaima iain structurail, Structurail Equaition Model 

(SEM) a ida ilaih sekumpulain teknik-teknik staitisticail yaing 

memungkinkain pengujiain sebuaih ra ingka iiain hubungain 

relaitive “rumit” secaira i simultain (Ferdinaind,2006). Perba inka in 

sya iriaih menjailainka in prinsip sya iriaih ha inyai pa ida i produk 

Ba inknyai sa ija i tetaipi di dailaim internail Ba ink Sya iriaih a iktivitais 

perusa ihaia in maisih meneraipka in sistem konvensionail, 

Misa ilnyaivda ilaim pemberiain remuneraisi belum berdaisa irkain 

prinsip syairia ih yaing sehairusnya i, da ilaim ha il aikaid kerjaisa imai 

kepaida i sumber daiya i insaini /sumber daiya i mainusiai belum 
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menggunaika in prinsip syairiaih, ka irenai da ilaim pemberiain 

remuneraisi jikai tidaik berdaisa irka in remuneraisi sya iria ih maika i 

a ikain terjaidi hail-hail yaing melainggair da iri prinsip syairiaih. 

Seperti ketidaika idilain ya ing diraisa ika in sumber da iyai insa ini da in 

seba iliknyai bainya ik sumber daiya i insaini yaing melaikukain 

pekerjaiainnya i tidaik dengain profesionail,  

 Ketidaiksa ida irain ini hairus segerai membua it perubaiha in 

dengain prinsip syairia ih yaing seha irusnya i.Dengain 

diteraipkainnya i prinsip sistem aikunta insi remuneraisi sya iriaih 

maika i tidaik a ika in aida i laigi kesenjainga in sosia il yaing sa inga it 

tinggi aintaira i sumber daiya i insa ini dengain pemilik modail, dain 

kesenjainga in sosia il pa idai ma isya ira ikait, Tida ik a idai la igi sumber 

da iyai insa ini ya ing bekerjai denga in wa iktu da in tenaiga i da in fikira in 

yg ma iksimail taipi tida ik mendaipa itkain da in menikmaiti hidup 

dengain seja ihterai da in ma isla ihait, Tidaik a ika in a ida i la igi kejaihaita in, 

korupsi, mainipulaisi kairenai suda ih terciptai hubunga in yaing 

ha irmonis sesaimainya i.8 Persaima iain penelitiain ini yaiitu 

ba igaiimaina i Pengembainga in Sumber Da iya i Insa ini (SDI) Da ila im 

Meningkaitka in Profesionailisme Kinerja i Kairya iwa in dain 

perbedaia in yaiitu dairi objek penelitiain yaing berbedai. 

 

 
8Daihraini, Daihraini. "Pieningkaitain Priofiesiionailismie Sumbier Daiyai Insaini 

(SDI) Mielailui Pienieraipain Sistiem Aikuntainsi Riemunieraisi Syairiaih (Kaijiain 

Piersiepsiionail BPRS di Sumut)." Kumpulain Pienielitiain dain Piengaibdiain 

Diosien 1.1 (2018). 
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4. Jurna il oleh : Jainnaih, Mukhlishotul. Faikutais Ekonomi dain 

Bisnis Isla im Prodi Perbainkain Sya iria ih (2019) dengain judul 

"Peningkaitain Profesionailisme Perbainkain Syairiaih di Provinsi 

Bainten."  Perba inkain sya iria ih di Provinsi Ba inten berkembaing 

pesa it dengain tingkait kepercaiyaia in ma isya iraika it ya ing tinggi 

seba igaiimaina i ditainda ii dengain penghimpuna in da inai piha ik 

ketigai yaing mencaipa ii Rp 5,13 triliun saimpaii Oktober 2013. 

Komitmen perbainka in sya iriaih daila im mendorong kegiaitain 

ekonomi di Provinsi Bainten terbukti da iri peningkaitain 

penyailura in pembiaiyaia in oleh perbainka in sya iriaih kepaidai 

maisya ira ika it. Naimun dibailik pertumbuhain ya ing pesait, terdaipa it 

tainta ingain dain peluaing yaing hairus dihaida ipi perbainka in sya iriaih 

di Provinsi Ba inten. Dain tainta ingain ya ing terberait aida ilaih 

menyiaipkain sumber da iyai insa ini yaing memiliki kompetensi di 

bidaing perba inkain sya iria ih, dimainai sela imai ini SDI ya ing 

tersediai maisih ja iuh da iri ha ira ipain ba iik jumla ih maiupun kua ilitais.  

 Oleh kairenai itu, dibutuhkain upaiya i kerais da iri seluruh staike 

holders industri keuainga in sya iriaih sehinggai ma impu 

meningkaitkain profesionailisme lembaiga i keuainga in ini.9 

Persa imaia in penelitiain ini yaiitu baiga iimaina i Pengemba ingain 

Sumber Daiya i Insaini (SDI) Da ilaim Meningkaitkain 

Profesiona ilisme Kinerjai Ka irya iwa in dain perbedaia in yaiitu da iri 

objek penelitiain ya ing berbedai. 

 
9Jainnaih, Mukhlishiotul. "Pieningkaitain Priofiesiionailismie Pierbainkain 

Syairiaih di Priovinsi Baintien." Bainquie Syair'i: Jurnail llmiaih Pierbainkain 

Syairiaih 3.2 (2019): 227-244. 
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5. Jurna il oleh :Laitifaih, Luluk, aind Iska inda ir Ritongai. Fa ikultais 

ekonomi dain bisnis prodi perba inka in sya iriaih (2020) denga in 

judul "Systemaitic Literaiture Review (SLR): Kompetensi 

Sumber Daiyai Insaini Baigi Perkembaingain Perbainkain Syairiaih 

Di Indonesiai." . Penelitiain ini bertujua in untuk mengetaihui 

ba igaiimaina i perkembainga in kompetensi sumber daiyai insa ini 

pa idai perbainka in sya iriaih di Indonesiai dilihait dairi taitaina in teoritis 

maiupun praiktis, dain baiga iimaina i solusi pemecaihainnya i. Dengain 

pendekaitain pa ira idigmai Sistemaitic Literaitur Review pa idai jurna il 

ya ing suda ih dipubikaisikain seja ik taihun 2016 sa impaii taihun 2020 

maika i didaipa itkain haisil baihwa i maisih rendaihnya i tingkait 

kompetensi sumber daiya i insa ini paida i perbainka in sya iriaih di 

Indonesiai ba iik paida i taita irain teoritis maiupun pra iktis. 

Riendahnya kiompietiensi suimbier daya insani ini 

m ienyiebabkan liemahnya kinierja pierbankan syariah.di 

Indioniesia. Sioluisi yang dibierikan adalah:1) M ielakuikan 

riekruiitmien , siel ieksi dan pieniempatan suimbier daya insani 

diengan bienar sisiesuiaikan diengan k ietrampilannya 2) 

Miempierhatikan bietuil saat m ieriekruit DPS (Diewan Piengawas 

Syariah) haruis bienar-bienar yang bierkiompietien baik dari sisi 

syariah mauipuin kieuiangan. 3) Mieningkatkan p ieran pierguiruian 

tinggi tieruitama p ierguiruian tinggi Islam uintuik m ienyiediakan 

suimbier daya insani yang bierkiompietien diengan miempierhatikan 

kieuituihan yang ada pada pierbankan syariah dan disaranai iolieh 

piemierintah sielakui piembuiat k iebijakan. 4) Mieningkatkan 
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kiompietiensi suimbier daya insan diengan p ieningkatan aspiek 

t ieioritis mauipuin praktis. 5) Kiemampuian suimbier daya insani 

dalam miemiodifikasi prioduik-prioduik syariah Islam dan 

piemahaman t ientang kiontrak-kiontrak syariah10. Piersamaan 

pienielitian ini yaitui bagaimana Pieng iembangan Suimbier Daya 

Insani (SDI) Dalam Mieningkatkan Kin ierja Karyawan. 

Pierbiedaan pada pienielitian ini yaitui t ierl ietak pada iobj iek 

pienielitian. 

Kariena itui, ada kiebuituihan uintuik m ienciptakan 

m iekanismie piengiembangan suimbier daya manuisia dalam 

manajiemien suimbier daya manuisia iorganisasi miodiern, yang 

dapat diguinakan diengan suiksies di niegara-niegara bierkiembang. 

Uintuik m iengatasi masalah ini, pienuilis miembuiat miekanismie 

piengiembangan m iodal manuisia dalam manajiemien suimbier 

daya manuisia iorganisasi miodiern, yang m iengandaikan 

piembuiktian pierluinya transisi kie piendiekatan barui yang 

bierioriientasi pada huimanis uintuik manajiemien suimb ier daya 

manuisia dan bierisi r iekiom iendasi uintuik pienierapannya. 

Piendiekatan ini dalam iorganisasi miodiern. Pienierapan 

m iekanismie ini akan m iemuingkinkan tierciptanya kiondisi uintuik 

piengiembangan suimbier daya manuisia dalam iorganisasi 

 
10Laitifaih, Luluk, aind Iskaindair Ritiongai. "Systiemaitic Litieraiturie Rieviiew 

(SLR): Kiompietiensi Sumbier Daiyai Insaini Baigi Pierkiembaingain Pierbainkain 

Syairiaih Di Indioniesiai." Ail Maiail: Jiournail iof Islaimic iEcioniomics aind Bainking 2.1 

(2020): 63-80. 
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m iodiern di niegara bierk iembang dan mieningkatkan tangguing 

jawab siosial mierieka. 

F.   M ietiodie P ienielitian 

1. Jienis dan P iendiekatan P ienielitian 

Jienis p ienielitian ini adalah pienielitian lapangan diengan 

piendiekatan dieskriptif kuialitatif11. Dieskriptif adalah mietiodie 

yang dilakuikan uintuik m ienggambarkan dan m iengintierprietasi 

iobj iek siesuiai d iengan apa adanya. Dalam p ienielitian ini miet iodie 

dieskriptif diguinakan uintuik m iempieriolieh d ieskripsi 

Priofiesi ionalitas Suimbier Daya Insani (SDI) dalam 

piengiembangan  PT. Bank Muiamalat Biengkuilui. 

2. Waktui dan Tiempat P ienielitian 

a. Waktui Pienielitian 

Waktui pienielitian dilakuikan pada builan Diesiembier 

2023 sampai diengan builan Januiari 2024. 

b. T iempat Pienielitian 

T iempat Pienielitian ini dilakuikan di Bank Muiamalat 

Cabang Biengkuilui di Jl. S. Parman 6, Kiebuin Kienanga, 

Kiecamatan Ratui Aguing, Kiota B iengkuilui. Adapuin alasan 

pienieliti miemilih liokasi p ienielitian kariena stratiegi yang 

dilakuikan dapat mieningkatkan k iepuiasan nasabah. 

3. Suibjiek/Inf iorman P ienielitian 

Yang m ienjadi Suibj iek/Infiorman dalam pienielitian ini adalah 

Kiepala PT. Bank Muiamalat Biengkuilui dan Karyawan PT. 

 
11Sukairdi,Mietiodioliogi Pienielitiain Piendidikain, (Jaikairtai: Bumi Aiksairai, 

2009), h.78 
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Bank Muiamalat Biengkuilui.Tieknik p iemilihan inf iorman dalam 

pienielitian ini miengguinakan puirpiosiv ie sampling yaitui t ieknik 

piengambilan sampiel dimana juimlah sampiel 

diambilbierdasarkan piertimbangan tiertientui

12. Juimlah infiorman 

dalam pienielitian ini adalah 6 iorang. Pienietapan infiorman 

bierdasarkan kritieria-kritieria t iertientui dari p iopuilasi yang di 

anggap miemienuihi kuilifikasi mienjadi inf iorman. Adapuin 

kritieria-kritieria infiorman adalah karyawan yang m iemiliki 

karaktieristik siebagai bierikuit : 

a. Karyawan tietap Bank Muiamalat KC Biengkuilui 

b. Kieryawan diengan masa kierja 2 tahuin  

c. Kieryawan yang mielakuikan intieraksi langsuing kiepada 

nasabah 

4. Suimbier dan T ieknik Pienguimpuilan Data 

1. Suimbier Data 

Suimbier data dalam pienielitian ini adalah s iemuia data 

sie iorang yang m iembierikan infiormasi dan kiet ierangan yang 

bierkaitan diengan kiebuituihan pienieliti. Adapuin suimbier data : 

a. Data Primier 

Data primier yaitui data yang dipieriol ieh langsuing 

inf iorman pienielitian.13Dalam pienielitian ini data prim ier 

didapatkan dari wawancara kiepada Kiepala PT. Bank 

Muiamalat Biengkuilui dan karyawan PT. Bank 

 
12Sugiyionio, Mietiodie Pienielitiain Kuaintitaitif Kuailitaitif dain R&D,  

(Baindung: Ailfaibietai, 2017),h. 57 
13 Sugiyionio, Mietiodie Pienielitiain Kuaintitaitif …, h. 57 
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Muiamalat Biengkuilui. Data primier adalah data yang 

dip ieriol ieh dari hasil iobsiervasi lapangan iol ieh pienieliti 

d iengan mielakuikan  wawancara kiepada infiorman. 

b. Data Siekuindier 

Data siekuindier yaitui data yang miendu ikuing atas 

p iermasalahan yang akan dibahasyang dipieriolieh dari 

hasil stuidi pierpuistakaan, bahan bacaan atauipuin 

data.14Data siekuindier dipieriol ieh dari PT. Bank 

Muiamalat Biengkuilui. 

5. Tieknik Pienguimpuilan Data 

Uintuik miempieriolah data yang dibuituihkan, p ienuilis 

akan mienguimpuilkan data diengan m iempieriolieh duia suimbier 

data. Tieknik dilakuikan d iengan:  

1. iObsiervasi 

iObsiervasi adalah s ierangkaian aktivitas yang 

dilakuikan iol ieh pienieliti tierhadap suiatui priosies ataui iobj iek 

diengan tuijuian uintuik m iemahami piengietahuian dari siebuiah 

fieniomiena ataui prilakui bierdasarkan piengietahuian dan 

gagasan yang suidah dik ietahuii siebieluimnya.15 iObsiervasi 

m ienuiruit k ienyataan yang tierjadi di lapangan dapat di 

artikan diengan kata kata yang ciermat dan t iepat apa yang 

diamati, miencatatnya k iemuidian  m iengiel iolanya  dan di 

t ieliti siesuiai diengan cara ilmiah. Dalam hal ini p ienieliti 

 
14 Sugiyionio, Mietiodie Pienielitiain Kuaintitaitif …, h. 57 
15Hiendri Tainjung, Aibristai Dievi,Mietiodioliogi Pienielitiain iEkioniomi Islaim, 

(Jaikairtai: Graimaitai Publishing, 2013), h. 44-45 
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m iengadakan pienielitian diengan cara mienguimpuilkan data 

siecara langsuing, mielaluii piengamatan di lapangan  

t ierhadap aktivitas yang akan di lakuikan  uintuik miendapat 

kan data tiertuilis yang di anggap rielievan. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah  suiatui cara p ienguimpuilan data 

yang diguinakan uintuik m iempier iol ieh infiormasi langsuing 

dari suimbiernya.16Dalam hal ini pienieliti miengadakan 

tanya jawab siecara langsuing  diengan  karyawan PT. Bank 

Mu iamalat Biengkuilui yang tierdiri divisi p iendanaan 

/fuinding iOffic ier, Divisi uimuim iopierasi ional/CS, Divisi 

uimu im iopierasi ional/IT dan divisi markieting/TPBB. 

3. Diokuim ientasi 

 Diokuim ientasi  adalah dituijuikan uintuik miempieriol ieh 

data langsuing dari t iempat pienielitian, mielipuiti buikui-buiku i 

yang riel ievan, pieratuiran-pieratuiran, lapioran kiegiatan, fiotio-

fiot io, film diokuimient ier, data yang rievielan p ienielitian. 

6. Tieknik Analisis Data 

Dalam pienielitian ini, pienieliti mienguinakan miodiel 

analisis intieraksi, di mana kiompionien r ieduiksi data dan sajian 

data dilakuikan biersamaan pr iosies p ienguimpuilan data. Tiga 

tahap dalam mienganalisa data, yaitui:17 

 
16Riduain, Bielaijair Mudaih Pienielitiain Untuk Guru, Kairyaiwain dain 

Untuk Pienieliti Piemulai (Baindung: Ailfaibietai, 2008), h. 74 
17Sugiyionio,Mietiodie Pienielitiain Kuaintitaitif, Kuailitaitif dain R & D, 

(Baindung: Ailfaibietai, 2013), h. 247 
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a. Data R ieduictiion ( Rieduiksi Data) 

Mierieduiksi data mieruipakan mierangkuim, miemilih 

hal-hal piokiok, m iemfiokuiskan pada hal-hal yang pienting, 

dicari tiema dan piolanya dan miembuiang yang tidak 

pierlui. Diengan diemikian  data yang tielah di r ieduiksi akan 

m iembierikan gambar yang liebih j ielas, dan 

m iempiermuidah p ienieliti uintuik m ielakuikan pienguimpuilan 

data sielanjuitnya, dan miencarinya bila dipierluikan. 

Rieduiksi data juiga dapat dibantui diengan m iengguinakan 

pieralatan ieliektrionik. 

b. Data Display (Pienyajian Data) 

Siet ielah data rieduiksi, maka langkah s ielanjuitnya 

adalah miendisplaykan data.Dalam pienielitian kuialitatif 

data yang dilakuikan dalam bientuik uiraian singkat, bagan, 

hu ibuingan antar katiegiori dan siej ienisnya. 

c. Cioncluisi ion drawing/v ierificatiion (Pienarikan 

Kiesimpuilan) 

Kiesimpuilan dalam p ienielitian diengan piendiekatan 

ku ialitatifyaitui mieruipakan tiemuian barui yang 

siebieluimnya b ieluim piernah ada.Tiemuian yang bieruipa 

gambaran suiatui iobj iek yang siebieluimnya b ieluim j ielas 

siehingga sietielah ditieliti mienjadi jielas.18 

 

 

 
18Sugiyionio, Mietiodie Pienielitiain Kuaintitaitif, kuailitaitif dain RD, 

(Baindung: Ailfaibietai, 2013), h. 54 


