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ABSTRAK 

ANALISIS MANAJEMEN PELAYANAN DALAM 

MENINGKATKAN KEPUASAN NASABAH DI BSI KC. 

S.PARMAN 1 KOTA BENGKULU 

Oleh HAIDIR AHMAD YANI, NIM 1911140103 

 

Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Bagaimana Penerapan Manajemen Pelayanan Dalam 

Meningkatkan Kepuasan Nasabah Di BSI Kc. S.Parman 1 Kota 

Bengkulu. 2) Untuk Mengetahui Bagaimana Kendala Dalam 

Penerapan Manajemen Pelayanan? Penelitian ini merupakan 

penelitian kualitatif dengan jenis penelitian Field Research 

menggunakan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data 

dilakukan denga teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Analisis data mengunakan metode reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. kebasahan data dilakukan dengan 

triangulasi sumber. 

 

Kata Kunci: Manajemen pelayanan,Kepuasan nasabah,Bank 

Syariah. 
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ABSTRACT 

SERVICE MANAGEMENT ANALYSIS IN INCREASING 

CUSTOMER SATISFACTION AT BSI KC. S. PARMAN 1 

BENGKULU CITY 

By HAIDIR AHMAD YANI, NIM 1911140103 

The purpose of this research is to find out how to 

implement service management in increasing customer 

satisfaction at BSI Kc. S. Parman 1 Bengkulu City. 2) To find out 

what are the obstacles in implementing service management? 

This research is qualitative research with the type of field 

research using a descriptive approach. Data collection was 

carried out using observation, interviews and documentation 

techniques. Data analysis uses data reduction methods, data 

presentation, and drawing conclusions. Data wetness is carried 

out by source triangulation. 

 

Keywords: Service Management, Customer Satisfaction, Sharia 

Banking. 
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