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ABSTRAK
Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Memilih Pembiayaan Pada BSI KCP Bengkulu Sudirman
Oleh : Oryza Dwi Ferdiana, NIM. 1911140092

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Memilih Pembiayaan Pada BSI KCP Bengkulu Sudirman.
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data melaluipenyebaran kuesioner pada 40
responden yaitu kepada nasabah BSI KCP Bengkulu Sudirman.
Dengan pengambilan sampel menggunakan teknik Purposive
sampling atau menggunakan beberapa pertimbangan tertentu
sesuai dengan kriteria yang diinginkan. Data yang telah
dikumpulkan diolah dengan menggunakan SPSS versi 16 dan
dianalisis uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi dasar dan uji
hipotesis dengan regresi linier sederhana. Koefisiensi determinasi
(R?) nilainya 46,8 % dan sisanya 3,20 % dipengaruhi variabel lain
yang mungkin bisa berpengaruh lebih besar terhadap keputusan
nasabah. Hal ini menjadi dasar pengambilan keputusan untuk
menolak HO dan menerima H1. Jadi hal ini berarti variabel Brand
Image memperngaruhi variabel Keputusan Nasabah dengan

koefisiensi determinasi (R?) yang nialinya 46,8%.

Kata Kunci : Citra Merek, Keputusan Nasabah
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ABSTRACT
The influence of Brand Image on Customer Decisions in
Choosing Financing at BSI KCP Bengkulu Sudirman
By : Oryza Dwi Ferdiana

The purpose of this research is to determine the
influence of brand image on customer decisions in choosing
financing at BSI KCP Bengkulu Sudirman. This research is a
quantitative descriptive research with data collection techniques
by distributing questionnaires to 40 respondents, namely to BSI
KCP Bengkulu Sudirman customers. By taking samples using
purposive sampling techniques or using certain considerations
according to the desired criteria. The data that has been
collected is processed using SPSS version 16 and analyzed for
validity tests, reliability tests, basic assumption tests and
hypothesis tests with simple linear regression. The coefficient of
determination (R%) is 46.8% and the remaining 3.20% is
influenced by other variables which may have a greater influence
on customer decisions. This is the basis for making the decision
to reject HO and accept H1. So this means that the Brand Image
variable influences the Customer Decision variable with a

coefficient of determination (R%) whose value is 46.8%.

Keywords: Brand Image, customer decisions
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