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MOTTO 

 

“ Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai 

dengan kesanggupannya “ 

(Q.S Al-Baqarah2 : 286) 

 

“ You will find become more confident when you stop trying to be 

someone of beautiful and smart being your own ” 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulilahirabbil’alamin, sehubung dengan 

terselesaikannya penulisan karya ilmiah atau tugas akhir dengan 

judul “ Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Nasabah 

Dalam Memilih Pembiayaan Pada Bank Syariah ( Studi BSI KCP 

Bengkulu Sudirman Pintu Batu ) “. Perjalanan ku masih panjang 

dan perjuangan ku belum selesai. Sepanjang kaki ini untuk 

melangkah menuntut ilmu selalu terbayang wajah kedua orang 

tua yang hebat dalam hidup ku. Kebahagian ini bukanlah milik ku 

sendiri, melainkan milik kami bersama dan aku persembahkan 

karya kecil ini untuk orang-orang yang berarti dalam hidupku, 

Skripsi ini ku persembahkan kepada: 

1. Yang paling pertama dan utama terima kasih kepada 

Allah SWT atas segala nikmat kesehatan, kekuatan, dan 

kemampuan serta melancarkan semua kegiatan selama 

perkuliahan dari awal hingga akhir. 

2. Untuk diri saya sendiri terimakasih sudah berjuang 

sampai dititik ini, sudah menjadi orang yang kuat dan 

sabar dalam proses perkuliahan. 

3. Untuk bapak yang sudaha berada disurga-nya Allah SWT 

Alm. Suprianto yang sudah menjadi sosok yang liar biasa 

dihidupku. Alhamdulilah kini saya sudah berada ditahap 

menyelesaikan tugas akhir sebagaimana perwujudan 

terakhir sebelum pergi untuk selamanya. Terimakasih 
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sudah mengantarkan saya ditempat mencari ilmu 

meskipun pada akhirnya perjalanan ini harus saya lewati 

tanpa ditemani sosok seorang bapak 

4. Untuk bidadari dalam hidupku yaitu Ibu Evi Destiana, 

seseorang yang selalu mendoakan setiap proses yang ada 

dihidup saya, menguatkan saya ketika berada dititik lelah, 

selalu mendukung apapun yang saya lakukan. Sehat selalu 

kesayanganku doakan putri bungsumu ini bisa 

membahagiakanmu selalu. 

5. Untuk kakakku tersayang Citra Mustika Dini, Regi Hegia 

Meidiko dan keponakan kesayanganku Inaya Sheza 

Ghasani yang mendukung setiap langkah serta 

mendoakanku untuk bisa melewati dunia perkuliahan ini. 

6. Teruntuk keluarga besarku yang selalu mendukung dan 

mendoakan untuk kesuksesanku. 

7. Dosen dan civitas akademik UINFAS Bengkulu yang 

telah memberikan ilmu pengetahuan serta membimbing 

dan mengarahkan penulis untuk mencapai kesuksesan. 

8. Untuk sahabatku sedari SMA yayas, della, nabila 

terimakasih selalu mendengarkan keluh kesah saya selama 

ini, walaupun kita berbeda daerah karena sama- sama 

mengejar pendidikan tetapi tetap saling sayang dan 

mendukung setiap hal yang dilakukan. 
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9. Untuk Hasa, elisa, prisil yang selalu menjadi orang – 

orang yang siap siaga membantu saya saat proses 

penyelesaian tugas akhir 

10. Untuk teman seperjuanagan sepemikiran yaitu pelangi, 

aristheo dana fefrizal semoga kalian sehat selalu 

11. Untuk Sekre Bersama terimakasih sudah menjadi teman 

untuk segala hal selama masa perkuliahan semoga sukses 

selalu 

12. Rekan Prodi Perbankan Syariah Kelas C  

13. Almamater hijau tercinta UINFAS Bengkulu 
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tercurahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, yang 

telah berjuang untuk menyampaikan ajaran Islam sehingga umat 

Islam mendapatkan petunjuk ke jalan yang lurus baik di dunia 

maupun akhirat 

Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah 

satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Islam (S.E) 
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ABSTRAK  

Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Nasabah Dalam 

Memilih Pembiayaan Pada BSI KCP Bengkulu Sudirman 

Oleh : Oryza Dwi Ferdiana, NIM. 1911140092 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Nasabah Dalam 

Memilih Pembiayaan Pada BSI KCP Bengkulu Sudirman. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

teknik pengumpulan data melaluipenyebaran kuesioner pada 40 

responden yaitu kepada nasabah BSI KCP Bengkulu Sudirman. 

Dengan pengambilan sampel menggunakan teknik Purposive 

sampling atau menggunakan beberapa pertimbangan tertentu 

sesuai dengan kriteria yang diinginkan. Data yang telah 

dikumpulkan diolah dengan menggunakan SPSS versi 16 dan 

dianalisis uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi dasar dan uji 

hipotesis dengan regresi linier sederhana. Koefisiensi determinasi 

(R
2
) nilainya 46,8 % dan sisanya 3,20 % dipengaruhi variabel lain 

yang mungkin bisa berpengaruh lebih besar terhadap keputusan 

nasabah. Hal ini menjadi dasar pengambilan keputusan untuk 

menolak H0 dan menerima H1. Jadi hal ini berarti variabel Brand 

Image memperngaruhi variabel Keputusan Nasabah dengan 

koefisiensi determinasi (R
2
) yang nialinya 46,8%. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Keputusan Nasabah 
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ABSTRACT 

The influence of Brand Image on Customer Decisions in 

Choosing Financing at BSI KCP Bengkulu Sudirman 

By : Oryza Dwi Ferdiana  

 

 The purpose of this research is to determine the 

influence of brand image on customer decisions in choosing 

financing at BSI KCP Bengkulu Sudirman. This research is a 

quantitative descriptive research with data collection techniques 

by distributing questionnaires to 40 respondents, namely to BSI 

KCP Bengkulu Sudirman customers. By taking samples using 

purposive sampling techniques or using certain considerations 

according to the desired criteria. The data that has been 

collected is processed using SPSS version 16 and analyzed for 

validity tests, reliability tests, basic assumption tests and 

hypothesis tests with simple linear regression. The coefficient of 

determination (R
2
) is 46.8% and the remaining 3.20% is 

influenced by other variables which may have a greater influence 

on customer decisions. This is the basis for making the decision 

to reject H0 and accept H1. So this means that the Brand Image 

variable influences the Customer Decision variable with a 

coefficient of determination (R
2
) whose value is 46.8%. 

 

Keywords: Brand Image, customer decisions 
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