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ABSTRAK

Efektivitas Pengelolaan Dokumen Dalam Meningkatkan
Pelayanan Jamaah Haji
(Studi Kasus di Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Bengkulu)

Oleh Binda Kurniyasih (1911170017)

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas
pengelolaan dokumen dalam meningkatkan pelayanan jamaah
haji di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Bengkulu,
serta mengidentifikasi faktor-faktor penghambat dan pendukung
yang memengaruhi efektivitas pengelolaan dokumen tersebut.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif,
dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Data yang terkumpul dianalisis untuk memberikan
jawaban terhadap pertanyaan penelitian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengelolaan dokumen untuk pelayanan
calon jamaah haji di Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Bengkulu telah berjalan efektif dan efisien sesuai standar
efektivitas menurut Peter F. Drucker. Prosedur pelayanan yang
ditetapkan oleh Badan Pusat Statistik (BPS), Direktorat Jenderal
Penyelenggaraan Haji dan Umrah, serta Standar Operasional
Prosedur (SOP) vyang dibuat oleh Ketua Tim Kerja
Penyelenggaraan Haji dan Umrah di Kementerian Agama
Provinsi Bengkulu telah diikuti dengan baik. Pelaksanaan
pengelolaan dokumen haji tidak terlepas dari peran penting para
petugas yang bekerjasama dan menjaga komunikasi yang baik.
Meskipun terdapat sedikit hambatan dalam proses pengelolaan
dokumen, namun faktor pendukung seperti tenaga operasional
yang memadai dan sarana-prasarana yang dimiliki oleh Kantor
Wilayah Kementerian Agama Provinsi Bengkulu mampu
mengatasi hambatan tersebut dengan baik.

Kata Kunci : Efektivitas,Pelayanan, Pengelolaan Dokumen,
haji



ABSTRACT

Document Management Effectiveness in Enhancing Pilgrim
Services
(A Case Study at the Regional Office of the Ministry of Religious
Affairs in Bengkulu Province)
By Binda Kurniyasih (1911170017)

This research aims to evaluate the effectiveness of
document management in improving services for pilgrims at the
Regional Office of the Ministry of Religious Affairs in Bengkulu
Province, and to identify inhibiting and supporting factors
influencing the effectiveness of document management. The
research method employed is qualitative descriptive, with data
collection through observation, interviews, and documentation.
The collected data were analyzed to provide answers to the
research questions. The research findings indicate that document
management for the services of prospective pilgrims at the
Regional Office of the Ministry of Religious Affairs in Bengkulu
Province has been carried out effectively and efficiently in
accordance with the standards of effectiveness outlined by Peter
F. Drucker. Service procedures established by the Central
Statistics Agency (BPS), the Directorate General of Hajj and
Umrah, as well as the Standard Operating Procedures (SOP)
developed by the Head of the Working Team for Hajj and Umrah
Implementation in the Ministry of Religious Affairs in Bengkulu
Province have been well-followed. The implementation of hajj
document management is intricately tied to the pivotal roles of
collaborating officers who maintain effective communication.
Despite encountering some challenges in the document
management process, supportive factors such as adequate
operational personnel and the facilities owned by the Regional
Office of the Ministry of Religious Affairs in Bengkulu Province
have effectively addressed these challenges.

Keywords: Effectiveness, Service, Hajj Document Management
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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan
(QS. Al-Insyirah: 5-6)

Orang lain gak akan bisa paham struggle dan susahnya kita, yang
mereka ingin tahu hanya

Bagian success stories. Berjuanglah untuk kesuksesan walaupun
enggak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan
akan sangat bangga dengan apa yang kita

Perjuangkan hari ini, tetap berjuang!

(Binda Kurniyasih)
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