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ABSTRAK 

Sistem Operasional Kliring Pada  

Kasus di BSI KCP Bengkulu Selatan 

Oleh Novia Ayu Andira, NIM 1711140185 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui berbagaimana 

mekanesme sistem oprasional kliring dalam upaya mengatasi 

teransaksi bermasalah dampak Nasabah melakukan teransaksi 

kliring di BSI KCP Bengkulu Selatan Manna. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data primer berupa wawacara kepada 1 orang karyawan bank, 

observasi secara langsung terhadap objek tertentu yang menjadi 

titik penelitian serta mencatat segala sesuatu yang berhubungsn 

dengan sistem kliring dan dokumen yang berhubungan dengan 

penelitian ini. Hasil penelitian yang didapatkan oleh penulis yang 

pertama mekanisme sisten kliring nasabah mengajukan 

permohonan, melengkapi kelengkapan dokumen, bank 

melakukan verifikasi data, adanya persetujuan pembiayan sistem 

kliring secara terasparan. Adapun dampak bagi BSI yaitu maslah 

sistem jaringan, lamat peroses teransaksi, sedangkan bagai  

nasabah yaitu terhambatnya teransaksi. 

 

Kata Kunci : Sistem Operasional Kliring . 

 

 



 

vii 
 

 

ABSTRAK 

 

Clearing Operational System at 

BSI KCP South Bengkulu 

By Novia Ayu Andira, NIM 1711140185 

 

 

The aim of this research is to determine the various 

mechanisms of the clearing operational system in an effort to 

overcome problematic transactions as a result of customers 

carrying out clearing transactions at BSI KCP South Bengkulu 

Manna. This research uses a qualitative approach with primary 

data collection techniques in the form of interviews with 1 bank 

employee, direct observation of certain objects which are the 

research points and recording everything related to the clearing 

system and documents related to this research. The results of the 

research obtained by the author are that the first clearing system 

mechanism is for customers to submit applications, complete 

documents, banks verify data, there is approval for clearing 

system financing in a transparent manner. The impact for BSI is 

network system problems, delays in the transaction process, while 

for customers, there are delays in transactions. 

 

Keywords : Clearing Operational System 
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