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PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan ini saya menyatakan:

1.

Tugas Akhir dengan judul “Pengaruh Harga, Trust, Kemudahan Dan
Keamanan Menggunakan £-Commerce Terhadap Keputusan Pembelian
(Studi Pada Pengguna Shopee Mahasiswa Program Studi Ekonomi
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Isalam UIN Fatmawati Sukarno
Bengkulu)”, adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan
gelar akademik, baik di Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno
Bengkulu maupun di Perguruan Tinggi lainnya.

Tugas Akhir ini murni gagasan, pemikiran dan rumusan saya sendiri
tanpa bantuan yang tidak sah dari pihak lain kecuali arahan dari Tim
Pembimbing.

. Di dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat yang

telah ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali kutipan secara
tertulis dengan jelas dan dicantumkan sebagai acuan di dalam naskah
saya dengan disebutkan nama pengarangnya dan dicantumkan pada
daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dari
pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar sarjana, dan sanksi lainnya sesuai dengan norma dan
ketentuan yang berlaku.

Bengkulu, 22 Januari 2024 M
Rajab 1445 H
Mahasiswa yang menyatakan,

Anisa Muslimah
NIM. 2011130019
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“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka
Apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah

bekerja keras (untuk urusan yang lain), dan hanya kepada

Tuhanmulah hendaknya kamu berharap “

(Q. S Al-Insyirah (94): 6-8)
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PERSEMBAHAN

Allhamdulillahirobbil 'alamin, puji syukur ku ucapkan
kepada-Mu ya Allah karena atas segala rahmat dan karunia yang
telah engkau berikan sehingga aku dapat menyelesaikan tugas
akhir ini dengan baik. Shalawat serta salam selalu tercurahkan
kepada suri tauladanku Nabi Muhammad SAW dan para
sahabatnya. Dengan penuh rasa hormat, cinta kasih sayang ku
persembahkan karya kecil ini untuk:

1. Ayahku (Rilo Isman) yang aku cintai dan sayangi, serta ibu
(Almh Hermita Maslianah) dimana sosok yang selalu aku
rindukan kehadirannya. Terima kasih ayah dan ibu yang
senantiasa memberikan dukungan serta doa yang tiada henti
untuk kesuksesanku, yang selalu mendukung setiap langkahku
selalu memberikan semangat untuk tetap menuntut ilmu dan
perhatian serta pengorbanan yang begitu besar dan tiada
ternilai harganya.

2. Untuk ayukku Aiza Al Hikmah, adik-adiku tercinta (Aidil
Rahman, dan Azri Muwwahid) kakak ipar ku Fatra dan
keponakan ku Azlan Rama Jaya yang selalu memberikan
semangat dan menyayangiku.

3. Diri sendiri yang selalu mampu menguatkan dan meyakinkan
tanpa jeda bahwa semuanya akan selesai pada waktunya.

4. Kepada keluarga besar Sejarun dan wasimah dan keluarga
besar Waya dan Alm Minarno yang tidak dapat disebutkan
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satu persatu, terima kasih banyak untuk semua semangat, doa
dan dukungan dari kalian.

5. Bapak Dr. Nurul Hak, MA dan bapak Aan Shar, M.M selaku
dosen pembimbing I dan Il yang selalu meluangkan waktu dan
memberikan arahan dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

6. Sahabat seperjuanganku, Sarah Fitriani, Mutiara, Femmy
Sentriani, Imroatus Sakinah, Vivi Mulyandora, Nurul Syafika,
Resti Eka Wahyuningsih, Metri Handayani, Amelita Ika Sari,
Kartika Candra Kirana Hadi dan Mbak-mbak ku (Umi
Danimah, Tari Diana Putri, Jalilatur Robiah) yang selalu
memberikan semangat, motivasi dan menjadi tempat berkeluh
kesah selama awal masuk kuliah sampai dengan perskirpsian
yang selalu menemani saat sulit ataupun senang. Terima kasih
telah menjadi bagian dari cerita indah ini. Selamat bertemu
dan berjumpa lagi dilain waktu aku sangat berharap kalian
tidak akan pernah melupakan aku walaupun sudah dipisahkan
oleh jarak dan waktu.

7. Kepada kakakku Ahmad Zikri Dwi Atmaja, terima kasih telah
memberikan semangat dan motivasi serta telah mendengarkan
cerita dan keluh kesahku.

8. Keluarga besar makwo Dien Yulita, terima kasih yang selalu
mendukung dan memberikan motivasi.

9. Keluarga besar Ekonomi Syariah A angkatan 2020.

10. Agamaku, Negaraku, dan Almamaterku Universitas Islam

Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.
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Terima kaasih banyak untuk orang-orang yang selalu
berada disekitarku. Terimakasih untuk motivasi, semangat

dukungan dan doa.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Allah SWT atas segala nikmat
dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir
ini yang berjudul “Pengaruh Harga, trust, Kemudahan Dan
Keamanan Menggunakan E-Commerce Terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Pada Pengguna shopee Mahasiswa Program
Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Isalam UIN
Fatmawati Sukarno Bengkulu)”. Shalawat dan salam untuk Nabi
besar Muhammad SAW, vyang telah berjuang untuk
menyampaikan ajaran islam sehingga umat islam mendapatkan
petunjuk kejalan yang lurus baik di dunia maupun di akhirat.

Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui
Pengarun  Harga, Trust, Kemudahan dan Keamanan
Menggunakan E-Commerce Terhadap Keputusan Pembelian pada
mahasiswa prodi Ekonomi Syariah FEBI UIN Fatmawati
Sukarno Bengkulu dan untuk memenuhi salah satu syarat guna
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E) pada program studi
Ekonomi Syariah, Jurusan Ekonomi Islam pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati
Sukarno Bengkulu.

Dalam proses penyusunan tugas akhir (Skripsi) ini,
penulis mendapat bantuan dari berbagai pihak. Dengan demikian

penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih kepada :



. Prof. Dr. KH. Zulkarnain, M.Pd selaku Rektor Universitas
Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah
memberikan kesempatan kepada penulis untuk menuntut ilmu
di Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

. Prof. Dr. H. Supardi, M. Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno
Bengkulu.

. Yenti Sumarni, MM selaku Ketua Jurusan Ekonomi Islam
UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah memotivasi dan
membagikan ilmunya.

. Bapak Dr. Nurul Hak, MA dan bapak Aan Shar, M.M selaku
pembimbing | dan pembimbing Il, yang telah memberikan
bimbingan, motivasi, semangat, masukan dan arahan kepada
penulis dengan penuh kesabaran sehingga penulis artikel
jurnal ini dapat diselesaikan.

. Kedua orang tua dan keluargaku yang selalu mendoakan
kesuksesan penulis.

. Bapak dan ibu Dosen UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu yang
telah mengajar, memberikan banyak ilmu dan bibingan moral
kepada penulis semasa di bangku perkuliahan.

. Bapak dan ibu Dosen penguji sidang Munagasah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah banyak membantu saya
selama perkuliahan.

. Staff dan karyawan, FEBI, LPKK, LPTQ, LPM, UPB dan

perpustakaan UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah
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banyak membantu selama saya menjadi mahasiswa di UIN
Fatmawati Sukarno Bengkulu.
9. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi
ini.
Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari masih banyak
kelemahan dan kekurangan dari berbagai sisi. Oleh karena itu,
penulis mohon maaf dan mengharapkan kritik dan saran yang

sifatnya membangun demi kesempurnaan penulis kedepan.

Bengkulu, 19 Januari 2024 M
Rajab 1445 H

Penulis,

Anisa Muslimah
NIM. 2011130019
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ABSTRAK

Pengaruh Harga, Trust, Kemudahan Dan Keamanan
Menggunakan E-Commerce Terhadap
Keputusan Pembelian
(Studi Pada Pengguna Shopee Mahasiswa Program Studi
Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN
Fatmawati Sukarno Bengkulu)

Oleh Anisa Muslimah, NIM. 2011130019

Keputusan pembelian adalah proses panjang yang harus
dilewati pembeli sebelum mereka membeli sebuah produk dan
terus berlanjut setelahnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
melihat apakah variabel seperti variabel harga, trust, keamanan
dan kemudahan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
objek penelitian mahasiswa/i angkatan 2020, 2021 dan 2022
prodi Ekonomi Syariah. Objek pada penelitian ini di prodi
Ekonomi Syariah FEBI UIN FAS Bengkulu. Jenis pendekatan
penelitian kuantitatif asosiatif. Kemudian purposive sampling
digunakan untuk pengambilan data responden sebanyak 100
orang Yyang merupakan penggunaa aplikasi shopee. Teknik
analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
regresi linear berganda. Berdasarkan uji yang telah dilakukan
mengungkapkan secara parsial harga (X1) berpengaruh negatif
terhadap keputusan pembelian. Kemudian secara parsial variabel
trust (X2), kemudahan (X3) dan keamanan (X4) dalam
menggunakan e-commerce terdapat pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci: Harga, Keamanan, Kemudahan, Keputusan
pembelian, Trust
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ABSTRACT

The Effect of Price, trust, Ease and Security
Using E-Commerce on
Purchase Decision
(Study on shopee Users Sharia Economics Study Program
Students, Faculty of Economics and Islamic Business UIN
Fatmawati Sukarno Bengkulu)
By Anisa Muslimah, NIM: 2011130019

Purchasing decisions are a long process that buyers must
go through before they buy a product and continue afterwards.
The purpose of this study is to see whether variables such as
price, trust, security and convenience variables have an effect on
purchasing decisions. object of research for students of class
2020, 2021, and 2022 of the Sharia Economics study program.
The object of this research is in the Sharia Economics study
program of FEBI UIN FAS Bengkulu. The type of research
approach is quantitative associative. Then purposive sampling is
used to collect data as many as 100 people who are users of the
shopee application. Multiple Linear Regression analysis is used
in the data analysis method. Based on the tests that have been
carried out, it is revealed that partially price (X1) has a negative
effect and (sig) on purchasing decisions. Then partially the
variables of trust (X2), convenience (X3) and security (X4) in
using e-commerce have a positive influence (sig) on purchasing
decisions.

Keywords: Price; Security; Convenience; Purchase Decision;
Trust
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