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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pelnelrapan QRIlS (Qui lck Relspolnsel Coldel Ilndolnelsi lan 

Standard) dalam molbi llel banki lng melnjadi l salah satu 

telrolbolsan telknollolgi l telrbaru di l Ilndolnelsi la. QRIlS melrupakan 

selbuah telknollolgi l layanan pelmbayaran di lgi ltal yang 

melmungki lnkan nasabah untuk mellakukan transaksil 

keluangan mellalui l koldel QR yang dapat di lpi lndai l ollelh apli lkasi l 

molbi llel banki lng. Dalam hal kelpuasan nasabah, QRIlS dapat 

melni lngkatkan ti lngkat kelpuasan nasabah delngan 

melmpelrcelpat dan melmpelrmudah prolsels transaksi l keluangan. 

Sellai ln i ltu, QRIlS juga melmungki lnkan transaksi l keluangan 

di llakukan tanpa adanya ko lntak fi lsi lk dan hal-hal yang 

melnyangkut keltelntuan kelamanan selrta kelandalan. Kelamanan 

juga akan telrjami ln karelna para nasabah yang mellakukan 

transaksi l mellalui l apli lkasi l molbi llel banki lng celndelrung 

melmi llilki l proltelksi l kelamanan yang lelbi lh telrjami ln dari lpada 

transaksi l tunai l. Namun, telrdapat juga faktolr-fakto lr lai ln yang 

dapat melmpelngaruhi l kelpuasan nasabah dalam pelnelrapan 

QRIlS di l molbillel banki lng, selpelrti l kuali ltas layanan dan 

kelcelpatan transaksi l, keltelrseldi laan platfolrm molbi llel banki lng 

yang handal, selrta kelmampuan telkni ls nasabah dalam 
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melnggunakan layanan QRIlS. Sellai ln i ltu, dukungan telkni ls 

juga sangat pelnti lng agar selti lap nasabah mudah 

melngolpelrasi lkan QRIlS atau apli lkasi l molbi llel banki lng pada 

umumnya. Dalam rangka melni lngkatkan kelpuasan nasabah 

dalam pelnelrapan QRIlS di l mo lbillel banki lng, prolduseln apli lkasi l 

molbi llel banki lng harus selnanti lasa melni lngkatkan kuali ltas 

layanan dan kelcelpatan transaksi l, melnjami ln kelamanan dan 

keltelrseldi laan platfolrm molbi llel banki lng, selrta melmbelri l 

dukungan telkni ls yang melmadai l. Selhi lngga delngan delmi lki lan, 

kelpuasan nasabah dapat telrcapai l dalam pelnelrapan QRIlS di l 

molbi llel banki lng, selhi lngga melmudahkan masyarakat dalam 

mellakukan transaksi l keluangan tanpa adanya hambatan 

maupun kelrumi ltan. 

Pelrkelmbangan Elkolno lmi l Ilslam di l Ilndolnelsi la di ltandai l 

delngan pelrkelmbangan bank dan lelmbaga keluangan syari lah. 

Kelbi ljakan pelmelri lntah telrhadap pelrbankan syari lah dil 

Ilndolnelsi la telrdapat dalam Undang-Undang Pelrbankan Nol.7 

tahun 1992 telntang Pelrbankan dan Undang-Undang nol.10 

tahun 1998 telntang Pelrubahan atas Undang-Undang nol.7 

tahun 1992.
1
 Kelhi ldupan selhari l-hari l ti ldak telrlelpas daril 

kelgi latan transaksi l. Transaksi l telrselbut melmelrlukan alat bayar 

belrupa uang di lmana keldua bellah pi lhak harus belrtelmu 

langsung untuk mellakukan transaksi l.  Namun kelnyataan yang 

                                                           
1
 Dwi Suwiknyo, Perbankan Syariah, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 

2016), hal. 1- 
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ada saat i lni l belrbelda delngan dahulu. Saat i lni l telrdapat banyak 

layanan yang di lseldi lakan ollelh bank guna melmpelrmudah 

nasabah mellakukan transaksi l. Delngan kelcanggi lhan telknollolgi l 

yang ada saat i lni l, selmua jelni ls transaksi l bi lsa di llakukan 

delngan meldi la ellelktrolni lk tanpa melli lbatkan kolntak fi lsi lk selcara 

langsung.   

Duni la pelrbankan saat i lni l di lramai lkan delngan adanya 

fasi lli ltas kelmudahan belrtransaksi l selcara molbi llel, hal telrselbut 

telrjadi l seli lri lng delngan tuntunan telrhadap telrseldi lannya 

kelmudahan dan kelseldelrhanaan prolseldur yang selmaki ln lama 

selmaki ln melni lngkat. Masyarakat selmaki ln melnuntut 

kelprakti lsan dan mulai l elnggan melnjalankan suatu prolseldur 

yang ti ldak hanya melnghabi lskan banyak waktu namun telrasa 

tellah melngi lki ls sumbelr pelndapatan selselolrang. Hal i lni l melnjadil 

dasar pelmi lki lran para nasabah untuk mulai l belrali lh daril 

kelbi lasaan sellama i lni l. Selbellumnya para nasabah sudah cukup 

puas delngan adanya transaksi l melnggunakan Ajunggan Tunai l 

Mandi lri l (ATM). Namun selkarang kelpuasaan telrselbut celpat 

melnghi llang, karelna belrtransaksi l melnggunakan ATM ti ldak 

jauh belda delngan datang langsung kel bank, bahkan nasabah 

harus teltap melngantri l untuk melnunggu gi lli lrannya ti lba. Di l 

lai ln pi lhak ti lnggi lnya ti lngkat kri lmi lnali ltas yang mellahi lrkan 

kelbutuhan masyarakat dan akan kelamanan dan kelprakti lsan 
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dalam mellakukan transaksi l selhari l-hari l.
2
 Hal i lni l melnyelbabkan 

duni la pelrbankan mulai l melmutar oltak dan melnggagas folrmula 

untuk melngelmbangkan dan melmbuka jari lngan untuk 

pellayanan kelpada nasabah belrupa layanan molbi llel banki lng. 

Layanan molbi llel banki lng melmbuka kelselmpatan bagi l nasabah 

untuk mellakukan transaksi l pelrbankan mellalui l pelrangkat 

handpho lnel. 

Layanan si lstelm pelmbayaran yang ki lni l seldang 

belrkelmbang pada masyarakat selcara umum yai ltu delngan 

melnggunakan scan QR coldel. Qr coldel adalah selrangkai lan 

koldel yang melmuat data/i lnfolrmasi l selpelrti l i ldelnti ltas 

peldagang/pelngguna, nolmi lnal pelmbayaran dan/atau mata 

uang yang dapat di lbaca delngan alat telrtelntu dalam rangka 

transaksi l pelmbayaran. QR coldel melrupakan telknollolgi l yang 

melmungki lnkan ki lta untuk melnyi lmpan i lnfolrmasi l dalam 

belntuk koldel, selpelrti l selkumpulan ti ltilk hi ltam. Dahulu untuk 

melmbaca koldel QR di lpelrlukan apli lkasi l khusus, namun seli lri lng 

delngan belrkelmbangnya telkno llolgi l yang selmaki ln canggi lh, saat 

i lni l cukup hanya melnggunakan kamelra handpholnel maka 

i lnfolrmasi l langsung muncul. Koldel QR di lgunakan untuk 

kelpelrluan luas salah satunya adalah selbagai l altelrnati lf cara 

pelmbayaran. Si lstelm pelmbayaran yang belrkelmbang dil 

Ilndolnelsi la yang melnggunakan koldel QR belrsumbelr dari l koldel 

                                                           
2
 Irwan, Indonesia Costumer Stafication, (Jakarta: PT. Elex Media 

Komputindo, 2004), hal.89   
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QR yang belrbelda- belda, delngan alasan telrselbut Bank 

Ilndolnelsi la melmbuat suatu standari lsasi l si lstelm pelmbayaran 

belrbasi ls koldel QR, selhi lngga koldel QR yang tadi lnya elksklusi lf 

atau hanya dapat di lbaca ollelh pelnelrbi ltnya saja ki lni l jadi l lelbi lh 

i lnklusilf yai ltu dapat di lbacaollelh pelnelrbi lt yang lai ln atau yang 

di l selbut QRIlS (Qui lck Relspolnsel Coldel Ilndolnelsi lan Standard) 

(Bank Ilndolnelsi la, 2020) . QRIlS dilri lli ls Bank Ilndo lnelsi la seljak 

17 Agustus 2019, namun elfelkti lf di lgunakan pada tanggal 1 

Januari l 2020 (li lputan6, 2020). 

Qui lck Relspolnsel Coldel Ilndolnelsi lan Standard (QRIlS) 

di lsusun ollelh Bank Ilndo lnelsi la dan Asolsi lasi l Silstelm 

Pelmbayaran Ilndolnelsi la (ASPIl) yang melnggunakan standar 

Ilntelrnasi lolnal Elmv Col. QRIlS melrupakan standar QR colde l 

untuk pelmbayaran di lgi ltal mellalui l aplilkasi l uang ellelktrolni lk 

belrbasi ls selrvelr, dolmpelt di lgi ltal, atau molbi llel banki lng. Selti lap 

pelnye llelnggara jasa si lstelm pelmbayaran (PJSP) yang 

melnggunakan si lstelm QR waji lb melngadolpsi l QRIlS. Hal i lnil 

di latur dalam PADG No l.21/18/2019 telntang standar 

i lntelrnasi lolnal QRIlS untuk pelmbayaran (Muli la,2019). Layanan 

QRIlS untuk selmua pelnyeldi la jasa si lstelm pelmbayaran (PJSP) 

belrbasi ls koldel QR yang umum di lgunakan ollelh masyarakat 

selpelrti l OlVOl, GolPay, Li lnkAja, Dana, dan selbagai lnya. QRIlS 

melmi llilki l belbelrapa manfaat selbagai l belri lkut : Pelrtama prolsels 

transaksi l lelbi lh mudah. Ti ldak di lpungki lri l lagi l, kelhadi lran QRIlS 
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oltolmati ls melmbuat prolsels transaksi l melnjadi l lelbi lh mudah dan 

prakti ls. Hanya di lpelrlukan melmi lli lkil satu QR coldel saja untuk 

mellayani l belrbagai l apli lkasi l pelmbayaran di lgi ltal yang sudah 

melndapatkan i lzi ln dil Ilndolnelsi la. Selti lap satu melrchant hanya 

pelrlu melnelmpellkan QR coldel yang di ldapat dari l QRIlS. Keldua 

melncelgah belreldarnya uang palsu. Manfaat yang keldua 

adalah melngurangi l ri lsi lkol melndapatkan uang palsu. QRIlS 

melrupakan koldel pelmbayaran di lgi ltal. Delngan delmi lki lan, ti ldak 

ada lagi l pelrtukaran uang tunai l yang telrjadi l. Hal ilni l juga 

belrarti l kelmungki lnan melndapatkan uang palsu selmaki ln kelci ll, 

telrmasuk juga melncelgah pelnyaki lt yang dapat diltularkan 

mellalui l belrselntuhan langsung di l saat musi lm pandelmi l Colvi ld-

19 selpelrti l selkarang i lni l yang dapat di ltularkan mellalui l uang 

tunai l. Kelti lga pelndaftaran melrchant atau tolkol lelbi lh mudah. 

Keluntungan yang kelti lga ada pada pelndaftaran melrchant atau 

tolkol yang lelbi lh mudah. Tanpa QRIlS, anda melmelrlukan untuk 

melndaftar selbagai l melrchant di l apli lkasi l pelmbayaran di lgi ltal 

telrlelbi lh dahulu, namun delngan QRIlS hanya mellakukan 

pelndaftaran selkali l saja untuk melnelri lma pelmbayaran di lgi ltal 

mellalui l apli lkasi l apapun. 

Delngan adanya pelmbayaran noln tunai l melnggunakan 

QR Coldel akan melmudahkan transaksi l yang akan di llakukan 

antara pelnjual dan pelmbelli l delngan scan coldel yang tellah 

di lseldi lkan ollelh pelnjual. Pelnjual tildak harus belrsusah payah 



 
 

7 
 

lagi l melncari l uang delngan nolmi lnal kelci ll untuk 

melngelmbali lkan uang pelmbelli l dan pelmbelli l juga ti ldak 

belrsusah payah lagi l harus melmbawa uang tunai l saat 

mellakukan pelmbelli lan. Pelmbayaran nolntunai l ilni l juga 

melnghi lndari l pelnjual melndapatkan uang palsu saat 

mellakukan transaksi l. Belrdasarkan i lnfolrmasi l yang pelnelli ltil 

dapatkan dari l salah satu peldagang kellolntolng bahwa delngan 

adanya QRIlS i lni l melmpelrmudah dalam mellakukan transaksi l 

dan celpat, ti ldak pelrlu lagi l melncari l nolmi lnal kelci ll untuk 

melngelmbali lkan uang pelmbelli l, pelnjual juga melngatakan 

bahwa delngan adanya QRIlS i lni l transaksi l jadi l lelbi lh si lmplel. 

Molbi llel banki lng sangat melmbantu dalam 

melni lngkatkan elfelsi lelnsi l, elfelkti lvi ltas, dan proldukti lviltas bagi l 

masyarakat khususnya di lpelrkoltaan yang melmi lli lki l akti lvi ltas 

yang padat. Pelnyeldi laan layanan pelrbankan.syari lah belrbasi ls 

i lntelrnelt melmbelri lkan kelmudahan bagi l nasabah untuk 

belrtransaksi l keluangan tanpa harus melndatangi l kantolr bank 

syari lah. Jelni ls-jelni ls layanan pelrbankan syari lah yang telrdapat 

pada mo lbi llel banki lng rellati lf sama delngan i lntelrnelt banki lng 

selpelrti l transfelr dana antar relkelni lng atau kel bank lai ln; 

i lnfolrmasi l saldol dan mutasi l relkelni lng; pelmbayaran tagi lhan 

kartu kreldi lt, angsuran, asuransi l, relkelni lng li lstri lk, ai lr, tellelpoln, 

TV kabell, zakat, dan lai ln-lai ln; pelmbelli lan ti lkelt transpolrtasi l, 

tolkeln li lstri lk, pulsa HP, kuolta data, dan lai ln-lai ln; dan layanan 
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lai lnnya selpelrti l i lnfolrmasi l nolti lfi lkasi l relkelni lng dan kurs valuta 

asi lng.
3
 Molbi llel banki lng telrdapat yang namanya koldel QR, 

koldel QR adalah pelngelmbangan telknollolgi l yang melmbantu 

pelrangkat dalam melntrasfelr seljumlah data agar kelgi latan yang 

di llakukan bi lsa telrlaksana delngan celpat elfi lsi leln, dan si lmplel. 

Delngan adanya QRIlS, maka selkarang selluruh transaksil 

pelmbayaran yang melnggunakan koldel QR hanya melmelrlukan 

satu ko ldel QR saja, karelna koldel QR i ltu yang sudah 

telri lntelgrasi l delngan selluruh apli lkasi l yang melnye ldi lakan 

dan/atau melnelri lma pelmbayaran delngan koldel QR.  

Belrdasarkan pelmamparan latar bellakang masalah 

di latas, hali lni llah yang kelmudi lan melndolrolng pelnelli lti l untuk 

mellakukan pelnelli lti lan yang belrjudul PENGARUH 

PENERAPAN QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN 

STANDARD (QRIS) DAN KUALITAS LAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN NASABAH BSI KCP 

BENGKULU PANORAMA 

 

B. BATASAN MASALAH 

 Belrdasarkan latar bellakang masalah, pelnelli lti l melmbatasi l 

pelrmasalahan di latas yai ltu pada pelngaruh pelnelrapan qui lck 

relspolnsel coldel Ilndolnelsi lan standard (QRIlS) dan kuali ltas layanan 

telrhadap kelpuasan nasabah BSIl KCP Belngkulu Panolrama 
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C. RUMUSAN MASALAH 

 Belrdasarkan urai lan latar bellakang, maka masalah pelnelli lti l 

dapat di lrumuskan selbagai l belri lkut:  

1. Seberapa besar pengaruh pelnelrapan Qui lck Relspolnsel 

Coldel Ilndolneli lan Standard (QRIlS) telrhadap kelpuasan 

nasabah BSIl KCP Belngkulu Panolrama 

2. Selbelrapa belsar pelngaruh pelnelrapan kualitas layanan 

telrhadap kelpuasan nasabah BSIl KCP Belngkulu 

Panolrama 

3. Seberapa besar pengaruh penerapan Qui lck Relspolnsel 

Coldel Ilndolneli lan Standard (QRIlS) dan kualitas layanan 

terhadap kepuasan nasabah BSI KCP Bengkulu 

Panorama 

 

D. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan dari l pelnelli lti lan i lni l adalah :  

1. Untuk melngeltahui l selbelrapa belsar pelngaruh 

pelnelrapan (Qui lck Relspolnsel Coldel Ilndolnelsi lan 

Standard (QRIlS) telrhadap kelpuasan nasabah BSIl 

KCP Belngkulu Panolrama 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

penerapan kualitas layanan terhadap kepuasan 

nasabah BSI KCP Bengkulu Panorama 
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3. Untuk me lngeltahuil selbelrapa belsar pelngaruh 

pelnelrapan (Qui lck Relspolnsel Coldel Ilndolnelsi lan 

Standard (QRI lS) dan kualitas layanan telrhadap 

kelpuasan nasabah BSIl KCP Belngkulu Pano lrama 

E. KEGUNAAN PENELITIAN 

Adapun yang melnjadi l kelgunaan hasi ll pelnelli lti lan i lni l dilbagi l 

melnjadi l dua bagi lan yai ltu kelgunaan belrbelntuk telolri lti ls dan 

kelgunaan prakti ls. 

1. Kelgunaan Telolri lti ls 

Hasi ll pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnambahkan 

i llmu pelngatuan dan di lharapkan bi lsa melnambah 

wawasan telntang pelngaruh pelnelrapan Qui lck 

Relspolnsel Coldel Ilndo lnelsi lan Standard (QRIlS) dan 

kuali ltas layanan telrhadap kelpuasan nasabah BSIl KCP 

Belngkulu Panolrama 

2. Kelgunaan Prakti ls 

a. Di lharapkan dapat melmbelri lkan i lnfo lrmasi l dan 

manfaat bagi l masyarakat, pelrbankan syari lah dan 

pelnuli ls selndi lri l 

b. Selbagai l tambahan untuk melngeltahui l layanan 

yang tellah di llaksanakan selhi lngga di lharapkan 

dapat melni lngkatkan kelpuasan nasabah di l BSIl 

KCP Belngkulu Panolrama  
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F. PENELITIAN TERDAHULU 

 Dalam Pelnelli lti lan, pelnuli ls melncantumkan belbelrapa 

pelnelli lti lan yang tellah di llakukan ollelh pilhak lai ln selbagail 

rujukan dalam melngelmbangkan matelri l yang ada dalam 

pelnelli lti lan yang yang di lbuat ollelh pelnulils. Adapun belbelrapa 

pelnelli lti lan telrdahulu yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l, 

1. Mari latul Adi lla (2017) delngan judul “Pelngaruh Layanan 

Molbi llel Banki lng Telrhadap Kelpuasan Dan Lolyali ltas 

Nasabah Studil Pada PT bank BRIl Syari lah KC 

Margolnda Delpolk” di lpelrollelh kelsi lmpulan Pelngaruh 

langsung da ti ldak langsung vari labell Relali lbilli lty, 

Elmpathy, dan Relspolnsi lvelnelss belrpelngaruh selcara 

langsung telrhadap kelpuasan nasabah dan lolyali li ltas 

nasabah. Vari labell Elffi lelncy juga belrpelngaruh selcara 

langsung telrhadap kelpuasan nasabah. Adapun pelngaruh 

ti ldak langsung, vari labell Relali lbi llilty, Elmpathy, dan 

Relspolnsi lvelnelss belrpelngaruh selcara ti ldak langsung 

telrhadap lolyali ltas nasabah mellalui l vari labell i lntelrvelni lng 

yai ltu kelpuasan nasabah.
4
 

2. Huseli ln Anugrah H (2021) delngan judul “Pelngaruh 

Qui lck Relspolnsel Coldel Ilndolnelsi lan Standard (QRIlS) 

                                                           
4
 Mariatul Adila, Pengaruh Layanan Mobile Banking Terhadap 

Kepuasan Dan Loyalitas 

Nasabah Studi Pada PT bank BRI Syariah KC Margonda Depok, Skripsi, UIN 

Syarif Hidayatullah, 

2017. 
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Telrhadap Kelpuasan Nasabah BSIl KC 2 Palangka Raya” 

di lpelrollelh kelsi lmpulan Seltellah di llakukan pelnelli lti lan yang 

belrtelmpat di l Bank Syari lah Mandi lri l Palangka Raya
5
 

Maka pelnelli lti l dapat melngambi ll kelsi lmpulan selbagail 

belri lkut: 1. Pelnelrapan QRIlS belrpelngaruh polsi lti lf dan 

si lgni lfi lkan telrhadap kelpuasannasabah BSIl KC 2 Palangka 

Raya Hal i lni l di ltunjukkan delngan ni llai l thi ltung >ttabell 

yai ltu 2.847 > 1,993 dan ni llai l silgni lfi lkan < α yai ltu 0,006 < 

0,05.2. ni llai l R Squarel selbelsar 0,031 dan adjusteld R 

Squarel selbelsar 0,018. Dapat di larti lkan bahwa pelnelrapan 

QRIlS belrpelngaruh 3,1% telrhadap kelpuasan nasabah BSIl 

KC 2 Palangka Raya dan si lsanya 96,9% di lpelngaruhil 

ollelh faktolr-faktolr lai lnnya. Seldangkan pada pelnelli lti lan 

di lsilni l melmbahas telntang pelngaruh pelnelrapan QRIlS 

telrhadap kelpuasan nasabah BSIl KC Panolrama, di lmana 

pelnelli lti l lelbi lh melnelkankan kel aspelk standar nasi lolnal QR 

koldelnya. 

3. Dara Saputri l (2017) delngan judul “Pelngaruh 

Kelmudahan,Daya Guna, Kelnyamanan, Kelpelrcayaan 

Telrhadap Mi lnat Nasabah Pelngguna Molbi llel Banki lng 

Pada Pt Bank Syari lah Kantolr Cabang Tanjung Karang” 

di lpelrollelh kelsi lmpulan bahwa selcara si lmultan ada 

                                                           
5
 Husein Anugrah H, Pengaruh Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) terhadap kepuasan nasabah BSI KC 2 Palangka Raya , IAIN 

Palangka Raya, 2021 
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pelngaruh kelmudahan, daya guna, kelpelrcayaan, 

kelnyamanan, selcara belrsama-sama telrhadap milnat 

nasabah pelngguna Elel banki lng di l Bank BRIl Syari l’ah 

Kantolr Cabang Tanjung Karang delngan ti lngkathasi ll 

ANOlVA si lgni lfi lkan pada 0,001<0,05 arti lnya hi lpoltelsi ls 

kelli lma di ltelri lma. Belsarnya sumbangan pelrselntasel 

Kolelfi lsi leln deltelrmi lnasi l (R2) yang di lbelri lkan kelmudahan 

(X1) daya guna (X2) kelpelrcayaan (X3) kelnyamanan 

(X4) telrhadap mi lnat pelngguna molbi llel banki lng (Y) 

melmbelri lkan kolntri lbusi l pelngaruh selbelsar 36,5%.
6
 

Seldangkan pada pelnelli lti lan di lsi lni l melmbahas telntang 

pelngaruh pelnelrapan QRIlS telrhadap kelpuasan nasabah 

BSIl KC Panolrama, di lmana pelnelli lti l lelbi lh melnelkankan kel 

aspelk standarnasi lolnal QR koldel nya. 

4. Jannah, Zulyanatunni lsa’ Fathul and Waluyo l, Waluyol 

(2023) Pelngaruh Kuali ltas Layanan Di lgi ltal Telrhadap 

Lolyali ltas Nasabah Mellalui l Kelpuasan Nasabah Bank 

Syari lah Di l Kabupateln Srageln
7
. Di lpelrollelh kelsi lmpulan 

pelnelli lti lan i lni l Kuali ltas layanan belrpelngaruh polsi lti lf selrta 

si lgni lfi lkan telrhadap kelpuasan nasabah. Ji lka kuali ltas 

                                                           
6
 Dara Saputri, Pengaruh Kemudahan, Daya Guna, Kenyamanan, 

Kepercayaan Terhadap 

Minat Nasabah Pengguna Mobile Banking Pada Pt Bank Bri Syariah Kantor 

Cabang Tanjung Karang, Skripsi, UIN Raden Intan, 2017. 
7
 http://eprints.iain-

surakarta.ac.id/6422/1/skripsi_Zulyanatunnisa%27%20F%20J_195231052.pdf 
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nasabah melngalami l pelni lngkatan maka kelpuasan nasabah 

juga akan melngalami l pelni lngkatan. Hal i lni l di ldukung 

delngan hasi ll pelnelli lti lan T stati lstilk 5,119 > 1,96 dan ni llai l 

P valuel 0,000 < 0,05. Seldangkan pada pelnelli lti lan di lsi lnil 

melmbahas telntang pelngaruh pelnelrapan QRIlS telrhadap 

kelpuasan nasabah BSIl KC Panolrama, di lmana pelnelli ltil 

lelbi lh melnelkankan kel aspelk standar nasi lolnal QR 

koldelnya. 

5. Dwi l Yanti l Sahri lana, Mustafa Kamal Rolkan (2022) 

Anali lsils Pelnggunaan QRIlS (Qui lck Relspo lnsel Coldel 

Ilndo lnelsi lan Standard) Untuk Melndukung Papelrlelss dil 

PT. Bank Syarilah Ilndolnelsi la KCP Meldan Padang Bulan 

8
di lpelrollelh kelsi lmpulan pelnelli lti lan i lni l belrtujuan untuk 

melngeltahui l dan melngkaji l bagai lmana elfelkti lviltas 

pelnelrapan pelnggunaan fi ltur QRIlS (Qui lck Relspolnsel Coldel 

Ilndo lnelsi lan Standard) di l Bank Syari lah Ilndo lnelsi la KCP 

Meldan Padang Bulan untuk melndukung kelgi latan 

papelrlelss. Meltoldel pelnelli lti lan yang di lgunakan pada 

pelnelli lti lan kali l ilni l adalah delngan melnggunakan 

pelndelkatan delskri lpti lf karelna pelnelli lti lan i lni l belrtujuan 

untuk melmbelri lkan gambaran telntang pelnelrapan QR 

Coldel untuk melndukung kelgi latan papelrlelss di l suatu 

                                                           
8
 Dwi Yanti Sahriana, Mustafa Kamal Rokan (2022) Analisis 

penggunaan QRIS (quick response code Indonesian standard) untuk 

mendukung paperless di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Medan Padang 

Bulan 
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Pelrusahaan Pelrbankan karelna belrkai ltan delngan olpilnil 

(i lndi lvi ldu, kellolmpolk, atau olrgani lsasi l), keljadi lan, atau 

prolseldur. Delngan belrkelmbangnya telknollolgi l i lnfolrmasi l dil 

Ilndo lnelsi la melmbuat Bank Ilndolnelsi la mellakukan 

pelrkelmbangan layanan transaksi l yai ltu selbuah layanan 

pelmbayaran sellulelr yang belrbasi ls apli lkasi l i lni l bilsa 

mellakukan transaksi l pelmbayaran delngan melmi lndail 

selbuah coldel 2 di lmelnsi l yang di lselbut delngan QR Coldel. 

Delngan hadi lrnya QR Co ldel yang dapat di lgunakan pada 

apli lkasi l BSIl Molbi llel di lharapkan dapat melngurangil 

pelnggunaan kelrtas selcara belrlelbi lhan atau dapat juga 

di lselbut delngan kelgi latan papelrlelss. Kelgi latan papelrlelss 

melrupakan salah satu upaya untuk melngurangi l dampak 

dari l kelrusakan li lngkungan untuk dapat melmbelri lkan 

kelsadaran pelnti lngnya melli lndungi l li lngkungan delngan 

mellakukan selbuah pelrubahan melngurangi l pelnggunaan 

kelrtas fi lsi lk. 

 

G. SISTEMATIKA PENULISAN 

Silstelmati lka pelnuli lsan dalam pelnelli lti lan i lni l adalah selbagai l 

belri lkut: 

BAB I : Pendahuluan 

Pada bab i lni l melrupakan pelndahuluan selbagai l dasar dan 

acuan melngapa pelnelli lti lan i lni l di llakukan. Pelndahuluan i lnil 
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telrdi lri l dari l latar bellakang masalah, batasan masalah, rumusan 

masalah, tujuan pelnelli lti lan, kelgunaan pelnelli lti lan, pelnelli lti lan 

telrdahulu, dan si lstelmati lka pelnuli lsan. 

BAB II : Kajian Teori Dan Kerangka Berpikir 

Pada bab i lni l melnjellaskan telntang pelngaruh pelnelrapan qui lck 

relspolnsel coldel Ilndolnelsi lan standard (QRIlS) dan kuali ltas 

layanan telrhadap kelpuasan nasabah yang belri lsi l kaji lan telolril 

yang rellelvan melngelnai l vari labell, selrta melngurai lkan kelrangka 

belrpi lki lr, dan hi lpoltelsi ls pelnelli lti lan. 

BAB III : Metode Penelitian 

Pada bab i lni l melnjellaskan telntang jelni ls dan pelndelkatan 

pelnelli lti lan, waktu dan lolkasi l pelnelli lti lan, polpulasi l dan sampell, 

sumbelr data dan telkni lk pelngumpulan data, vari lablel dan delfil 

delfi lni lsi l olpelrasi lolnal, dan telkni lk anali lsi ls data yang di lgunakan 

dalam pelnelli lti lan. 

BAB IV : Hasil dan Pembahasan 

Pada bab i lni l melnjellaskan telntang hasi ll pelnelli lti lan dan 

pelmbahasan dari l pelnelli lti lan yang di llakukan 

BAB V : Kesimpulan dan Saran 

Pada bab i lni l melnjellaskan telntang kelsi lmpulan yang 

melrupakan ri lngkasan dari l hasill pelnelli lti lan yang tellah di lbahas 

selbellumnya selrta saran untuk pelnelli lti l sellanjutnya telrkai lt hasi ll 

pelnelli lti lan yang tellah di llakukan 

 


