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ABSTRAK

Analisis Strategi Porter Five Forces Dalam Meningkatkan
Pelayanan Kepada Calon Jama'ah Haji Plus
Pada PT AL-Badriyah Wisata Bengkulu.
(Studi Pada Mahasiswa Universitas Islam Negeri Fatmawati
Sukarno Bengkulu)
oleh Clara Opranita Sari Depi, NIM 1911170009.

Tujuan yang ingin dicapai di dalam penelitian ini
dengan tujuan utama menetapkan strategi selanjutnya agar
perusahaan dapat tetap eksis ditengah arus persaingan yang
ketat.dengan berbagai hal yang berkaitan harga dan kualitas
supaya bisa menjamin harga produk yang sebenarnya.Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
lapangan (field reseacrh), sehingga menghasilkan hasil penelitian
yaitu, melakukan analisis kondisi dan ancaman eksternal seperti
memberikan keunggulan kompetitif dengan strategi menjadi
efektif yaitu : Ancaman pesaing baru, Daya tawar pemasok,.Daya
tawar pembeli,Ancaman produk pengganti ,Persaingan dengan
pesaing yang ada. Adapun hasil penelitiannya terdapat
beberapa persoalan dintaranya yaitu, Faktor yang
mempengaruhi strategi pemasaran di PT AL-Badriyah Wisata
Bengkulu, Kendala penerapan strategi five Forces pada PT
AL-Badriyah Wisata Bengkulu , Strategi Pemasaran dalam
meningkatkan pelayanan di PT AL-Badriyah Wisata
Bengkulu.

Kata Kunci: Strategi, Harga, Persaingan
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ABSTRACT

Analysis of Porter's Five Forces Strategy in Improving Services
to Prospective Hajj Plus Pilgrims
at PT AL-Badriyah Wisata Bengkulu
(Study of Fatmawati Sukarno State Islamic University
Students,Bengkulu)
by Clara Opranita Sari Depi, NIM 19111700009.

The goal to be achieved in this research is to determine
the next strategy so that the company can continue to exist in the
midst of intense competition with various things related to price
and quality in order to guarantee the actual price of the
product.The type of research used in this research is field
research ,so that it produces research results,namely,analyzing
extwrnal conditions and threats such as providing a competitive
advantage with an effective strategy,namely: Competitor threats
new,.Bargaining power of suppliers,.Bargaining power of
buyers, Threat of substitute products,Competition with existing
competitors. As for the results of the research, there are several
issues including factors that influence marketing strategies at PT
AL-Badriyah Wisata Bengkulu, obstacles to implementing the
five forces strategy at PT AL-Badriyah Wisata Bengkulu,
marketing strategies in improving services at PT AL-Badriyah
Wisata Bengkulu.

Keywords: Strategy,Price,Competition
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