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ABSTRAK
Analisis Marketing Mix Pada PT.Wafdullah Tamu Mulia Cabang
Bengkulu Dalam Menghadapi Persaingan Pasar Kota Bengkulu
Oleh Yuni, (2011170018)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan marketing
mix dan juga kendala yang dihadapi pada PT.Wafdullah Tamu
Mulia Cabang Bengkulu dalam persaingan pasar. Metode
penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan observasi, wawancara dan
dokumentasi dan dengan jumlah informan 8 orang yang terdiri
dari karyawan dan jamaah. Hasil penelitian ini bahwa
PT.Wafdullah Tamu Mulia Cabang Bengkulu telah menerapkan
marketing mix dalam persaingan pasar yang dapat dilihat
pertama, produk yang berfokus menawarkan paket umrah
reguler,umrah plus,umrah full Ramadhan,haji furoda dan haji
pintar kedua, harga yang ditawarkan itu terjangkau oleh para
jamaah ketiga, tempat yang terletak sangat strategis depan polda
provinsi Bengkulu keempat, promosi sesuai dengan konsep
pemasaran mulai dari periklanan dengan media sosial dan juga
berinteraksi secara lansung door to door. Keterbatasan biaya
adalah salah satu kendala dalam persaingan penyelenggara haji
dan umroh dimana biaya operasional yang tinggi dapat menjadi
kendala dalam meningkatkan kualitas layanan karena setiap
jamaah berhak memilih dan menilai suatu penyelenggara haji dan
umroh. Sehingga PT.Wafdullah tamu mulia cabang Bengkulu
mereka memiliki biaya operasional yang efektif dan efisien untuk
meningkatkan kualitas layanan.

Kata Kunci: marketing mix,persaingan pasar,haji dan umrah



ABSTRACT
Marketing mix analysis at PT. Wafdullah Guest Mulia Bengkulu
branch in facing Bengkulu city market competition
by: Yuni,(2011170018)

This research aims to determine the application of the marketing
mix and also the obstacles faced by PT. Wafdullah Tamu Mulia
Bengkulu Branch in market competition. This research method is
a type of qualitative research. Data collection techniques used
were observation, interviews and documentation and the number
of informants was 8 people consisting of employees and
congregants. The results of this research are that PT. Wafdullah
Tamu Mulia Bengkulu Branch has implemented a marketing mix
in market competition which can be seen firstly, the product
focuses on offering regular Umrah packages, Umrah plus, full
Ramadhan Umrah, Furoda Hajj and Smart Hajj secondly, the
prices offered are affordable by the third congregation, the place
is very strategically located and easy to find in the middle of the
fourth city of Bengkulu province, the promotion is in accordance
with the marketing concept starting from advertising with social
media and also interacting directly door to door. Cost limitations
are one of the obstacles in competition for Hajj and Umrah
organizers where high operational costs can be an obstacle in
improving service quality because every pilgrim has the right to
choose and assess a Hajj and Umrah organizer. So that PT.
Wafdullah Guest Mulia’'s Bengkulu branch has effective and
efficient operational costs to improve service quality.

Keywords: marketing mix, market competition, Hajj and Umrah
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MOTTO

“Sesulit apapun rintangan yang dilalui, jika sudah berusaha

pasti akan tercapai”

(Yuni)
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