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ABSTRAK 

 

Analisis Promosi Produk Umrah Melalui Digital Marketing 

Pada PT. Zafa Mulia Mandiri 

 Oleh Rahmaya aqiza 

Umrah merupakan kegiatan mengunjungi Baitullah dengan cara-

cara tertentu menurut syarat dan dengan maksud untuk beribadah 

kepada Allah. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

bagaimana promosi produk umrah melalui digital marketing yang 

dilakukan pada PT. Zafa Mulia Mandiri serta Untuk mengetahui 

apa saja kendala yang dialami selama proses promosi produk 

umrah yang dilakukan oleh PT. Zafa Mulia Mandiri . Untuk 

mengetahui persoalan tersebut secara mendalam dan menyeluruh 

peneliti menggunakan metode kualitatif dengan Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian terdiri dari Observasi, 

Wawancara dan Dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa promosi produk umrah melalui digital marketing sudah 

baik yang secara keseluruhan yang membuat promosi produknya 

lebih efektif yang dapat menarik peminat bagi calon jemaah yang 

akan melakukan keberangkatan umrah. Kendala yang sering 

didapatkan selama proses promosi berlangsung itu pastinya untuk 

alokasi tempat untuk melakukan promosi ditempat-tempat ada 

yang terbilang lumayan jauh, untuk jemaah yang terbilang sudah 

usia lanjut pemahaman kepada mereka lebih ekstra agar mudah 

untuk mereka pahami serta kendala-kendala kecil yang dialami 

pada hari pelaksanaanya saja. 

Kata Kunci: Promosi, Produk , Digital Marketing, Kendala 
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ABSTRACT 

 

Analysis of Umrah Product Promotion Through Digital 

Marketing at PT. Zafa Mulia Mandiri 

By Rahmaya Aqiza 

 

Umrah is an activity of visiting the Baitullah in certain ways 

according to conditions and with the intention of worshiping 

Allah. The aim of this research is to find out how promotion of 

Umrah products through digital marketing is carried out at PT. 

Zafa Mulia Mandiri and To find out what obstacles were 

experienced during the Umrah product promotion process 

carried out by PT. Zafa Mulia Mandiri. To find out this problem 

in depth and thoroughly, researchers used qualitative methods 

with data collection techniques in research consisting of 

observation, interviews and documentation. The research results 

show that the promotion of Umrah products through digital 

marketing has been good overall, which makes product 

promotion more effective and can attract interest among 

prospective pilgrims who will undertake Umrah. The obstacle 

that is often encountered during the promotion process is of 

course the allocation of places to carry out promotions in places 

that are quite far away, for congregations who are considered to 

be elderly, understanding them is extra so that it is easy for them 

to understand as well as the small obstacles experienced by them. 

just the day of implementation. 

Keywords: Promotion, Product, Digital Marketing, Constraints 
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MOTTO 

 

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulit nya 

kita, yang mereka ingin tahu hanya bagian success stories . 

Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang 

memberi selamat. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat 

bangga dengan apa yang kita perjuanggkan hari ini, tetap 

semangat dan jangan lupa untuk bersyukur disetiap 

harinya” 

 

(Rahmaya Aqiza) 
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