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ABSTRAK

Analisis Pengendalian risiko operasional berdasarkan pendekatan
Enterprise Risk Management (ERM) pada LKMS MM Sejahtera
Kota Bengkulu
Oleh Aula Tio Sopa, NIM 2011140109

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis risiko
operasional pada LKMS MM Sejahtera Kota Bengkulu dengan
pendekatan Enterprise Risk Management (ERM). Peneliti
menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pngumpulan
data primer diperoleh dari hasil wawancara kepada pihak
Koperasi LKMS MM Sejahtera Kota Bengkulu yaitu dari
Manager, admin pembiayaan dan account officer. Untuk data
sekunder diperoleh dari buku referensi, jurnal dan internet.
Teknik analisis data yang digunakan adalah mereduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian dan
pembahasan menunjukkan bahwa pada Koperasi LKMS MM
Sejahtera Kota Bengkulu terdapat 8 risiko operasional disebabkan
oleh jenis risiko sumber daya manusia, risiko sistem dan risiko
eksternal. Dengan risk scoring tertinggi pada jenis risiko
eksternal vyaitu risiko terhambatnya pembayaran pembiayaan
nasabah dengan nilai risk scoring 16. Untuk risk scoring terendah
pada jenis risiko sistem dengan nilai risk scoring 1 dengan
risikonya yaitu proses pengerjaan penginputan nasabah
terganggu. Setiap risiko dikelompokkan dalam matriks menjadi 4
level, yaitu high, moderate, low dan very low. Pengendalian risiko
terhadap risiko level high dan moderate dengan perlunya
pengendalian yang sangat baik, sedangkan untuk level low dan
very low dengan pengendalian yang cukup terhadap risikonya.

Kata Kunci : Enterprise Risk Management (ERM), Risiko
Operasional, Pengendalian Risiko
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ABSTRACT

Analysis of Operational Risk Control Based on the Enterprise
Risk Management (ERM) Approach at LKMS MM Sejahtera
Bengkulu City
By Aula Tio Sopa, NIM 2011140109

The purpose of this research is to analyze the operational
risk at Cooperative LKMS MM Sejahtera Bengkulu city with
Enterprise Risk Management (ERM) approach. Researchers used
qualitative methods with primary data collection techniques
obtained from interviews with Cooperative LKMS MM Sejahtera
Bengkulu city, namely from the Manager, financing admin and
account officer. For secondary data obtained from reference
books, journals and the internet. The data analysis technique
used is data reduction, data presentation and conclusion
drawing. The results of research and discussion show that at
Cooperative MM Sejahtera Bengkulu city there are 8 operational
risks caused by the type of human resource risk, system risk and
external risk. With the highest risk scoring in the type of external
risk, namely the risk of delayed customer financing payments with
a risk scoring value of 16. For the lowest risk scoring in the type
of system risk with a risk scoring value of 1 with the risk that the
customer input process is disrupted. Each risk is grouped in the
matrix into 4 levels, namely high, moderate, low and very low.
Risk control against high and moderate level risks with the need
for very good control, while for low and very low levels with
sufficient control of the risk.

Keywords: Enterprise Risk Management (ERM), Operational
Risk, Risk Control
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MOTTO

”Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka
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dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain.”

(QS. Al-Insyirah : 6-7)

“Teruslah memperbaiki diri dan memperbanyak ilmu, tapi ingat
jangan merasa lebih buruk dari orang lain dan jangan pula merasa
lebih baik dari orang lain”

(Aula Tio Sopa)

”Sesungguhnya shalatku, ibadahku, hidupku dan matiku hanya
untuk Allah, tuhan semesta alam.”
(Qs. Al-An’am 6 : 162)
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