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ABSTRAK 

Edukasi Pelindungan Konsumen Dalam Transaksi Umrah  (Studi Pada 

Kelurahan Padang Serai Kecamatan Kampung Melayu  Kota Bengkulu) 

Oleh Sumilia, Nim 2011170003 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami masalah Edukasi 

perlindungan konsumen dalam transaksi umrah di Kelurahan Padang Serai, 

Kecamatan Kampung Melayu, Kota Bengkulu. Perlindungan konsumen 

penting untuk menghindari penipuan dan memastikan masyarakat memilih 

biro perjalanan yang terpercaya. Tujuan utamanya adalah meningkatkan 

pemahaman masyarakat tentang hak-hak konsumen dan memberikan 

panduan memilih biro umrah yang resmi dan aman. Metode yang digunakan 

meliputi survei, wawancara, sosialisasi literasi digital, dan penyuluhan, 

dengan kerjasama PT Zafa Tour. Hasil penelitian menunjukkan peningkatan 

pemahaman masyarakat dari 10% sebelum penyuluhan menjadi 20% setelah 

penyuluhan. Kegiatan ini berkontribusi positif dalam meningkatkan 

pengetahuan masyarakat tentang perlindungan konsumen dan keamanan 

informasi dalam transaksi umrah. Edukasi mendalam diharapkan dapat 

mencegah penipuan, terutama bagi yang kurang memahami prosedur umrah, 

seperti orang tua atau lansia. Program ini membantu masyarakat menjalani 

proses umrah dengan lebih aman dan terinformasi, serta meningkatkan 

kesadaran akan pentingnya perlindungan konsumen dalam transaksi umrah. 

Kesimpulannya, kegiatan ini berhasil memberikan informasi yang 

dibutuhkan, membangun kesadaran, dan mengurangi risiko penipuan dalam 

transaksi umrah. Keterlibatan berbagai pihak sangat penting untuk 

keberlanjutan dan efektivitas penyuluhan ini dalam jangka panjang. 

Kata Kunci: Penyuluhan, Umrah, Transaksi Umrah 
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ABSTRACT 

 Consumer Protection Education in Umrah Transactions (Study in Padang 

Serai Village, Kampung Melayu Subdistrict, Bengkulu City) 

By Sumilia, Nim 2011170003 

This research aims to understand the problem of consumer protection 

counseling in umrah transactions in Padang Serai Village, Kampung Melayu 

District, Bengkulu City. Consumer protection is important to avoid fraud and 

ensure people choose a trusted travel agency. The main objective was to 

increase the community's understanding of consumer rights and provide 

guidance on choosing an official and safe Umrah agency. The methods used 

include surveys, interviews, digital literacy socialization, and counseling, 

with the cooperation of PT Zafa Tour. The results showed an increase in 

community understanding from 10% before counseling to 20% after 

counseling. This activity contributed positively to increasing public 

knowledge about consumer protection and information security in Umrah 

transactions. In-depth education is expected to prevent fraud, especially for 

those who are less familiar with Umrah procedures, such as the elderly. This 

program helps people go through the umrah process in a safer and more 

informed manner, and increases awareness of the importance of consumer 

protection in umrah transactions. In conclusion, this activity succeeded in 

providing the necessary information, building awareness, and reducing the 

risk of fraud in umrah transactions. The involvement of various parties is 

essential for the sustainability and effectiveness of this counseling in the long 

run. 

 

Keywords: Counseling, Umrah, Umrah Transactions 
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