


EFEKTIVITAS DIGITAL MARKETING DALAM
PEMASARAN PAKET UMRAH DI PT. ANUGERAH
QUBA MANDIRI BENGKULU

(Jurnal)

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi (S.E)

OLEH:

Indra Bagas Qara
2011170038

PROGRAM STUDI MANAJEMEN HAJI DAN UMROH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
BENGKULU
2024 M/1444 H



o WEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
/i UNIVERSITAS ISLAM NEGERT FATMAWATI
“'} \ SUKARNO BENGKULU
Jalan  aden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-Faksimili (0739)51171-51172

HALAMAN PERSETUJUAN

Tugas akhir jumal yang berjudul “Efektivitas Digital Marketing
Dalam Pemasaran Paket Umrah di PT. Anugerah Quba Mandiri Bengkulu”
vang disusun oleh;
Nama : Indra Bagas Qara
) N\ GER) )
NIM  :2011170038 > N

/1

\

Prodi Manajemen\/ JdiT

Sudah diperiksa-dan diperb 1 ﬁm Pembimbing. Oleh
karena itu Tugas Akhg' ini iSETu dz ; dyak|untuk émykan dalam sidang
Munagqasah Tugas Am“ ' ‘ - ik 'SrIls Islam Umversnas

)2 ngkulu, 4 Juni 2024

Pemblmbmgl S j:__'pemblimbingn
e T“ Fr=
Prof. Dr: Asnaini, M e |
NIP: 197304121998032003 ~  -AdiSetiawan, Lc ME.

NIP: 198803312019031005

Mengetahui
Ketua Jurusan Manajemen

I'ka Sri Walmmi, S.E.. MM !
NIP: 197705092008012014



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
/ Nz T UNIVERSITAS 1ISLAM NEGERI
: UUFATMAWATI SUKARNO BENGKULU
- Seeremnml < <10 - 01 Raden Fatah Kelurahan Pagar Dewa 1 -
... KotaBengkulu Telp. (0736) 51276-51171-51172

RLERAN "HALAMAN PENGESAHAN W

Tugas ‘Akhir yang “berjudul ' “Efektivitas ' Digital - Marketing Dalam
Pemasaran ‘Paket' Umrah® Di.‘PT. Anugerah Quba Mandiri Bengkulu" yang
disusun oleh: :

N :Indra Bagas Qara
‘Nim :2011170038 -
“Program Studi : Manajemen Haji dan Umrah ‘

Bentuk Tugas Akhir' ' : Jumnal [Imiah ' EGERI P NO BENGKULY
Telah diuji- dan dlpertahimkah dl, depan Tlm Sld:mg Munaqosyah Te
Fakultas Ekonomi- dan Bsru ’lﬁl’fﬁhumversnas Islam Negeri- Fatmawati . -
Sukarno Bengkulu Pada /5 ‘ )
Hari abu/ i %, 5
‘Tanggal = fl2Jun| "074\ : Ao =GER =ENG
Dmyatakan.. LUSf Telall 1pcrba|k| pat diterima, dan dlsahkan' GKL
sebagai syarat guna’ mmeeru‘le ,gcl& §Eqaln da am bldang Ekonomi Syanah ;
dan diberi gelar ?arlanh Ekon‘é;m (S E)-—~ - i

) cnﬂkulu 12 Juni 2024 M
el =

T’—§ . --30 Dzulqa’dah 1445 H
= Tim Sidang Munaqosya =
/ Sekretaris
i | %Lg |
Dr. Nurul Hak, MA ! Nonie Afrianty,M.E
NIP. 196606161995031002 NIP.-199304242018012002

Dr. Nurul Hak, MA
NIP. 19660616199503 1002

Manc.mhm

v


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Indra Bagas Qara

Nim 2011170038

Prodi : Manajemen Haji dan Umroh
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan bahwa Skripsi dengan judul “Efektivitas Digital
Marketing Dalam Pemasaran Paket Umrah Di PT. Anugerah Quba Mandiri
Bengkulu” Secara keseluruhan adalah hasil Skripsi/karya saya sendiri,
bagian tertentu yang dirujuk sebelumnya.

Bengkulu, Juni 2024



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

ABSTRAK

Efektivitas Digital Marketing Dalam Pemasaran Paket Umrah Di PT.
Anugerah Quba Mandiri Bengkulu
Oleh Indra Bagas Qara, NIM. 2011170038

Artikel ini bermaksud ingin mengetahui strategi digital marketing
yang digunakan PT. Anugerah Quba Mandiri dalam pemasaran paket umrah
serta untuk mengetahui efektivitas digital marketing yang digunakan oleh
PT. Anugerah Quba Mandiri dalam pemasaran paket umrah. Penelitian ini
diharapkan menemukan konsep baru dalam pemasaran digital marketing.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, terutama untuk mendapatkan
pemahaman yang mendalam tentang obyek yang diteliti. Penelitian ini
merupakan jenis penelitian deskriptif. Yaitu menganalisis dan menyajikan
fakta secara sistematis sehingga lebih mudah dipahami dan ditarik
kesimpulannya. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Dalam upaya
peningkatan penjualan yang lebih efektif maka dari itu PT. Anugerah Quba
Mandiri telah mengembangkan strategi digital marketingnya dengan
menyesuaikan zaman sekarang dengan adanya program pemasaran digital
lebih memudahkan dalam menawarkan produk dengan menggunakan media
digital dan yang paling banyak menggunakan media sosial seperti instagram,
facebook dan website, serta media televisi seperti RB tv dan BE tv dan juga
media Koran.

Kata Kunci: Efektivitas, Digital Marketing, Pemasaran Paket Umrah.



ABSTRACT

Effectiveness of Digital Marketing in Marketing Umrah Packages at PT.
Anugerah Quba Mandiri Bengkulu
By Indra Bagas Qara, NIM. 2011170038

This article aims to find out the digital marketing strategy used by
PT. Anugerah Quba Mandiri in marketing Umrah packages and to
determine the effectiveness of digital marketing used by PT. Quba Mandiri
Award in marketing Umrah packages. This research is expected to find new
concepts in digital marketing. This research uses qualitative methods,
especially to gain an in-depth understanding of the object under study. This
research is a type of descriptive research. Namely analyzing and presenting
facts systematically so that they are easier to understand and draw
conclusions from. The results of this research prove that in an effort to
increase sales more effectively, PT. Anugerah Quba Mandiri has developed
its digital marketing strategy by adapting to today's era with digital
marketing programs making it easier to offer products using digital media
and most of which use social media such as Instagram, Facebook and
websites, as well as television media such as RB TV and BE TV and also
newspaper media.

Keywords: Effectiveness, Digital Marketing, Umrah Package Marketing.



MOTTO
“Hidup untuk berbuat baik, berbuat baik untuk hidup”
“Live to do good, do good to live”

(Indra Bagas Qara)
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