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ABSTRAK 
 

Analisis Market Orientation Produk Tabungan iB Hijrah  Pada 

Bank Muamalat Indonesia (BMI) 

(Studi Pada Nasabah  Bank Muamalat KC Bengkulu) 

Oleh Adita Dwi Anggraini, NIM 2011140062. 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa 

besarkah nilai rata-rata dari respon nasabah terhadap orientasi 

pelanggan, orientasi pesaing dan koordinasi interfungsional yang 

dilakukan Bank Muamalat KC Bengkulu dalam menciptakan 

produk tabungan iB hijrah. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan metode dengan jenis penelitian deskriptif dan 

pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah teknik Pusposive Sampling serta menggunakan  

teknik pengumpulan data  primer berupa observasi dan kuesioner 

(angket) yang disebarkan pada 56 orang responden. Sedangkan 

data sekunder diperoleh dari buku, jurnal dan internet. Adapun 

teknik analisis data yang digunakan adalah metode rata-rata 

(Mean) dan tabel distribusi frekuensi yang dimana dihitung 

dengan skala interval. Dari hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa orientasi pelanggan produk tabungan iB hijrah pada Bank 

Muamalat KC Bengkulu sudah baik dengan nilai rata-rata 3,846 

(baik); orientasi pesaing produk tabungan  iB hijrah pada Bank 

Muamalat KC Bengkulu sudah baik dengan nilai rata-rata 3,767 

(baik); dan koordinasi interfungsional produk tabungan iB hijrah 

pada Bank Muamalat KC Bengkulu sudah baik dengan nilai rata-

rata 3,827 (baik). 
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ABSTRACK 
 

“Market Orintation Analysis of iB Hijrah Saving Products at 

Bank Muamalat Indonesia (BMI)” 

(Study on Bank Muamalat KC Bengkulu Customers) 

By Adita Dwi Anggraini, NIM. 2011140062. 
 

 The aim of this research is to find out the average value of 

customers responses to customer orientation, competitor 

orientation and interfunctional coordination carried out by Bank 

Muamalat KC Bengkulu in creating the iB hijrah savings 

product. In this research, researchers used descriptive research 

methods and a quantitative approach. The sampling technique 

used was a purposive sampling technique and used primary data 

collection techniques in the form of observation and 

questionnaires which were distributed to 56 respondents. While 

secondary data was obtained from books, journals and the 

internet. The data analysis technique used is the average (mean) 

method and a frequency distribution table which is calculated on 

a interval scale. The results of this research indicate that the 

customer orientation of the iB hijrah savings product at Bank 

Muamalat KC Bengkulu is good with an average score of 3,846 

(good); competitor orientation for the iB hijrah savings product 

at Bank Muamalat KC Bengkulu is good with an average value of 

3,767 (good); and interfunctional coordination for the iB hijrah 

savings product at Bank Mauamalat KC Bengkulu is good with 

an average score of 3,827 (good). 
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MOTTO 
 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah ayat 5) 

 

“Ketika kamu merasakan ingin berhenti dan menyerah, pikirkan 

tentang mengapa kamu memulainya dan seberapa jauh kamu 

telah melangkah” 

 

“Diriku yang kemarin bukanlah diriku yang hari ini, dan gagal ku 

yang kemarin bukanlah hal yang menjadi patokan untuk aku 

gagal lagi hari ini”-Adita Dwi Anggraini 

 

“It does not metter how slowly you go as long you do not stop” 

(Tidak masalah seberapa lambat kamu berjalan selama kamu 

tidak berhenti) 
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