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ABSTRAK

Analisa Keputusan Nasabah Dalam Memimilih Produk
Pembiayaan Hunian Syariah (Studi Pada PT. BPRS Maslahat
Dana Syariah Nusantara Bengkulu)

Oleh Nela Kurnia, NIM 2011140069.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses
pengambilan keputusan nasabah dalam memilih Hunian
Syariah di Bank Maslahat Dana Syariah Nusantara dan
untuk mengetahui faktor internal dan eksternal keputusan

nasabah dalam membeli Hunian Syariah di Bank Maslahat

Dana Syariah Nusantara. Jenis penelitian ini adalah
penelitian  lapangan. Pendekatan yang digunakan
merupakan pendekatan deskriptif kualitatif. Analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan. Dari hasil
penelitian ini memperoleh kesimpulan: pertama proses
pengambilan  keputusan nasabah dalam memimilih
pembiayaan huinian syariah di Bank Maslahat Dana
Syariah Nusantara terbagi menjadi 5 yakni: mengenal
permasalahan, mencari informasi, mengevaluasi pilihan,
keputusan membeli, dan perilaku pasca beli. Kedua faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam

memilih pembiayaan hunian syariah di Bank Maslahat

Dana Syariah Nusantara terbagi menjadi faktor internal,
yaitu: kepercayaan, motivasi, pembelajaran, dan persepsi.
Sedangkan faktor eksternalnya, yaitu: pelayanan, harga, dan
motivasi.

Kata Kunci: Keputusan Nasabah, Produk Pembiayaan
Hunian Syariah



ABSTRACT

Analysis of Customer Decisions in Choosing Sharia Residential
Financing Products (Study at PT. BPRS Maslahat Dana Syariah
Nusantara Bengkulu)

By Nela Kurnia, NIM 20111400609.

This research aims to determine the customer's
decision-making process in choosing Sharia Residential at
Bank Maslahat Dana Syariah Nusantara and to determine
the internal and external factors of customer decisions in
purchasing Sharia Residential at Bank Maslahat Dana
Syariah Nusantara. This type of research is field research.
The approach used is a qualitative descriptive approach.
The data analysis used in this research is data reduction,
data presentation and drawing conclusions. From the results
of this research, we can conclude: firstly, the customer
decision-making process in choosing sharia housing
financing at Bank Maslahat Dana Syariah Nusantara is
divided into 5, namely: recognizing problems, seeking
information, evaluating choices, purchasing decisions, and
post-purchase behavior. The two factors that influence
customers' decisions in choosing sharia residential
financing at Bank Maslahat Dana Syariah Nusantara are
divided into internal factors, namely: trust, motivation,
learning and perception. Meanwhile, the external factors
are: service, price and motivation.

Keywords: Customer Decision, Sharia Residential
Financing Products
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“‘Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut
kesanggupannya.”

“Kegigihan dan kerja keras adalah kunci utama menuju impian
yang diinginakan”
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