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SURAT PERNYATAAN
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Terhadap Aplikasi Online Single Submission Dalam Pelayanan Publik
Perspektif Maslahah Mursalah ( studi kasus dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu provinsi bengkulu adalah asli dan belum pernah
diajukan untuk mendapatkan gelar akademik, baik di universitas islam negeri
fatmawati soekarno bengkulu maupun di perguruan tinggi lainnya.
Skripsi ini murni gagasa, pemikiran dan rumusan saya sendiri tanpa bantuan
yang tidak sah dari pihak lain kecuali arahan dari tim pembimbing.
Didalam skripsi ini tidak terdapat hasil karya orang atau pendapat yang telah di
tulis atau di publikasikan orang lain, kecuali kutipan secara tertulis dengan jelas
dan dicantumkan sebagai acuan di dalam naska saya,dengan disebutkan nama
pengarangnya dan dicantumkan pada daftar pustakanya.
Bersedia skripsi ini diterbitkan di jurnal ilmia fakultas syariah atas nam saya dan
dosen pembimbing saya.
Pemyataan ini saya buat dengan sesungguh nya, dan apabila dikemudian hari
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lainya dan norma dan ketentuan yang berlaku.
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ABSTRAK

Implementasi Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021
Terhadap Aplikasi Online Single Submission Dalam Pelayanan
Publik Perspektif Maslahah Mursalah (Studi Kasus Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi
Bengkulu) oleh Nia Rostanita NIM 1911150133

Ada dua persoalan yang dikaji dalam skripsi ini, yaitu: 1.
Bagaimana Implementasi Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun
2021 Terhadap Aplikasi Online Single Submission Dalam Pelayanan
Publik di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Provinsi Bengkulu. 2Berdasarkan hasil penelitian dapat
ditarik kesimpulan Secara keseluruhan baik dari segi perencanaan,
penyusunan, pelaksanaan serta pengawasan terkait sistem OSS
belum bisa kita katakanan efektif dikarenakan masih adanya
kekurangan serta hambatan dari sistem OSS itu sendiri. Faktor
pendukung efektivitas pelayanan perizinan dengan sistem OSS
(Online Single Submission) yaitu sarana dan prasasana yang bisa
menjadi salah satu faktor pendukung prosedur pelayanan.
DMPTSP Provinsi Bengkulu sendiri sudah memiliki sarana dan
prasarana yang sangat ~memadai. Sedangkan = faktor
penghambatnya yaitu kurang maksimalnya kapasitas SDM di
DPMPTSP Provinsi Bengkulu yang mana kurangnya kemampuan
pegawai dalam menerapkan sistem OSS terus terupdate pada
setiap tahunnya. kebijakan PP No. 5 Tahun 2021 tentang izin usaha
melalui sistem online single submission (OSS) boleh dilakukan
selama tidak bertentangan dengan syarat-syarat yang ada, dalam
hal ini adalah maslahah mursalah. Diantara syaratnya yaitu sesuatu
yang dianggap maslahah haruslah berupa maslahat yang hakiki,
maslahat itu hendaknya berupa kepentingan umum, bukan
kepentingan pribadi (maslahah al-‘ammah), maslahat itu tidak
bertentangan dengan ketentuan yang ada ketegasan dalam al-
Qur’an atau sunnah Rasulullah, atau bertentangan dengan ijma’.

Kata kunci: Online Single Submission, Pelayanan Publik dan Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.
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