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ABSTRAK

Peran BSI Mobile Banking Dalam Meningkatkan Minat
Nasabah Menabung (Studi Pada Bank Syariah Indonesia
KCP Bengkulu Panorama) oleh Selvi Persela
NIM. 1811140234

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui 1.Untuk mengetahui
bagaimana Penggunaan BSI Mobile Banking Dalam Meningkatkan Minat
Nasabah Menabung (Studi Pada Bank Syariah Indonesia KCP Bengkulu
Panorama) 2.Untuk mengetahui apa saja hambatan BSI Mobile Banking dalam
meningkatkan minat nasabah menabung (Studi pada Bank Syariah Indonesia
KCP Bengkulu Panorama).Penelitian ini menggunakan metode Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif dan bersifat deskriptif. Adapun hasil penelitian
ini menunjukan 1. Penggunaan BSI Mobile Banking Dalam Meningkatkan
Minat Nasabah Menabung (Studi Pada Bank Syariah Indonesia KCP Bengkulu
Panorama) bahwa minat nasabah dalam menabung di Bank Syariah Indonesia
KCP Bengkulu Panorama dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain:
Pengetahuan Agama: Nasabah cenderung memilih Bank Syariah Indonesia
karena produk dan layanan keuangan yang sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah Islam, seperti produk tanpa riba dan kegiatan yang sesuai dengan
ajaran agama Islam. Religiusitas: Tingkat keterikatan individu terhadap
agamanya mempengaruhi minat menabung, karena keyakinan agama dapat
memengaruhi tindakan dan pandangan hidup seseorang. Pengaruh
Lingkungan: Minat menabung juga dipengaruhi oleh lingkungan sosial, seperti
pengaruh positif anggota keluarga yang sudah menjadi nasabah Bank Syariah
Indonesia atau memiliki pengalaman positif dengan bank tersebut. Dorongan
dari Dalam: Faktor kebutuhan individu dan keinginan finansial juga
memengaruhi minat menabung, terutama jika nasabah merasa bahwa
menabung dapat memenuhi Kkebutuhan bisnis atau keuangan mereka.
2.Hambatan BSI Mobile Banking dalam meningkatkan minat nasabah
menabung (Studi pada Bank Syariah Indonesia KCP Bengkulu Panorama)
bahwa Faktor internal meliputi motivasi, sikap, keyakinan, gaya hidup, agama,
dan keterbatasan teknis. Nasabah yang kurang terbiasa dengan teknologi atau
memiliki kendala teknis mungkin merasa tidak nyaman atau bingung, yang
dapat mempengaruhi minat mereka dalam menggunakan layanan BSI mobile.
Selain itu, faktor eksternal seperti kualitas jaringan internet dan lokasi juga
memainkan peran penting. Ketidakstabilan jaringan internet dapat
menyebabkan frustrasi dan kehilangan minat nasabah untuk menggunakan
layanan Mobile Banking, sementara keterbatasan aksesibilitas jaringan internet
dapat menghambat akses nasabah yang sebenarnya tertarik untuk
menggunakan layanan tersebut.

Kata Kunci: Minat Nasabah,Menabung,BSI



ABSTRACT

The Role of BSI Mobile Banking in Increasing Customers’
Interest in Saving (Study at Bank Syariah Indonesia KCP
Bengkulu Panorama) by Selvi Persela NIM. 1811140234

The aim of this research is to find out 1. To find out the role of BSI Mobile
Banking in increasing customers' interest in saving (Study at Bank Syariah
Indonesia KCP Bengkulu Panorama) 2. To find out what are the obstacles to
BSI Mobile Banking in increasing customers' interest in saving (Study at
Sharia Bank Indonesia KCP Bengkulu Panorama). This research uses a
qualitative research method and is descriptive in nature. The results of this
research show 1. The role of BSI Mobile Banking in increasing customers'
interest in saving (Study at Bank Syariah Indonesia KCP Bengkulu Panorama)
that customer interest in saving at Bank Syariah Indonesia KCP Bengkulu
Panorama is influenced by several factors, including: Religious Knowledge:
Customers tend to choose Bank Syariah Indonesia because financial products
and services are in accordance with Islamic sharia principles, such as products
without usury and activities that are in accordance with the teachings of the
Islamic religion. Religiosity: The level of an individual's attachment to their
religion influences their interest in saving, because religious beliefs can
influence a person's actions and outlook on life. Environmental Influence:
Interest in saving is also influenced by the social environment, such as the
positive influence of family members who are already customers of Bank
Syariah Indonesia or have had positive experiences with the bank. Internal
Encouragement: Individual needs and financial desires also influence interest
in saving, especially if customers feel that saving can meet their business or
financial needs. 2. Barriers to BSI Mobile Banking in increasing customers'
interest in saving (Study at Bank Syariah Indonesia KCP Bengkulu Panorama)
that internal factors include motivation, attitudes, beliefs, lifestyle, religion and
technical limitations. Customers who are less familiar with technology or have
technical difficulties may feel uncomfortable or confused, which may affect
their interest in using BSI mobile services. Apart from that, external factors
such as internet network quality and location also play an important role.
Internet network instability can cause customer frustration and loss of interest
in using Mobile Banking services, while limited internet network accessibility
can hinder access for customers who are actually interested in using the
service.

Keywords: Customer Interest, Savings, BSI
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