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SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan ini saya menyatakan:

Skripsi dengan judul “Pendampingan Literasi Penggunaan
Mobile Banking Syariah Pada Masyarakat Desa Air Buluh
Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko™, adalah asli dan
belum pemah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik, baik di Universitas Islam Negeri Fatmawati
Sukarno Bengkulu maupun di perguruan tinggi lainnya.
Tugas akhir ini mumi gagasan, pemikiran dan rumusan
saya sendiri tanpa bantuan yang tidak sah dari pihak lain
kecuali arahan tim pembimbing

Di dalam tugas akhir ini tidak terdapat hasil karya atau
pendapat yang telah ditulis atau dipublikasikan orang lain,
kecuali kutipan seccara tertulis dengan jelas dan
dicatumkan scbagai acuan di dalam naskah saya dengan

discbutkan nama pengarangnya dan dicantumkan pada
daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila
dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dari
pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar sarjana dan sanksi lainnya yang sesuai dengan
norma dan ketentuan yang berlaku.

Bengkulu, 20 Januari 2024
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MOTTO

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar’
(Qs. Ar-Ruum:60)
“Selesaikan apa yang telah dimulai walaupun butuh waktu yang
lama”

(Dhef Vindra)



PERSEMBAHAN

Dengan mengucapkan rasa syukur kepada Allah SWT yang
telah melimpahkan rahmat dan hidayahnya sehingga dapat
menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini kupersembahkan kepada:

1. Teruntuk panutanku, ayahanda Rahmad Saleh,
terimakasih atas pengorbananmu yang selalu berjuang
untuk kehidupanku, beliau memang tidak sempat
merasakan pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun
beliau mampu mendidik, memotivasi, serta memberikan
dukungan hingga saya mampu menyelesaikan studi
sarjana saya.

2. Teruntuk pintu surgaku, ibunda Rosmala Dewi,
terimakasih telah selalu memberikan kasih sayang,
sehingga membuat dorongan bagi saya untuk selalu
semangat untuk mmenghadapi segala rintangan selama
masa perkuliahan, serta terimakasih atas doanya sehingga
dipermudahkannya segala urusan saya selama
perkuliahan.

3. Untuk kakak-kakak kandungku, terimakasih atas semua
saran serta arahannya.

4. Untuk dosen pembimbingku, Dr. Desi Isnaini,MA dan
Khairiah Elwardah,M.Ag yang telah mmemberikan ilmu
serta arahan dengan penuh kesabaran selama pembuatan

skripsi ini.



Untuk Cintia, terimaksih atas selalu mendampingi saya
dalam proses perkuliahan hingga pengerjaan tugas akhir
ini.

Keluarga besar Himpunan Mahasiswa Perbankan Syariah
periode 2021/2022, Dewan Mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam periode 2022/2023, terimakasih telah
menjadi tempat bertumbuh untuk mengasah diri.

Untuk anak kelas seperjuanganku, terimakasih atas
kebersamaannya selama masa-masa perkuliahan selama
ini.

. Teruntuk  Agamaku, Negaraku dan Almamaterku

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur atas kehadiran Allah SWT atas segala
nikmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini yang berjudul “Pendampingan Literasi Penggunaan
Mobile Banking Syariah Pada Masyarakat Desa Air Buluh
Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko”. Tak lupa pula shalawat
serta salam kita kirimkan untuk baginda kita Nabi Muhammad
SAW, yang telah membawa kita dari zaman kebodohan hingga
zaman yang penuh dengan ilmu seperti yang kita rasakan pada
saat ini.

Penyusunan tugas akhir ini bertujuan untuk mengedukasi
para warga Desa Air Buluh Kecamatan Ipuh Kabupaten
Mukomuko mengenai Mobile Banking baik dari segi kegunaan,
keamanan dan cara penggunaannya yang bertujuan supaya dapat
membantu mempermudah kegiatan transaksi keuangan warga
Desa Air Buluh Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko, dan
untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar sarjana
(S.E.) pada Program Studi Perbankan Syariah, Jurusan Ekonomi
Islam pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Dalam proses penyusunan tugas akhir ini, penulis
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Prof. DR. KH. Zulkarnain, M.Pd. selaku Rektor
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu
yang telah memberikan kesempatan keapada penulis
untuk menunttut ilmu di Universitas Islam Negeri
Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Dr. H. Supardi, M.Ag. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati
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Dr. Desi Isnaini,MA dan Khairiah Elwardah,M.Ag selaku
pembimbing yang telah mmemberikan ilmu serta arahan
dengan penuh kesabaran selama pembuatan skripsi ini.
Kedua orang tua Penulis yang selalu mendo'akan
keberhasilan penulis.

Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah mengajar
dan membimbing serta memberikan berbagai ilmunya
dengan penuh keikhlasan.

. Staf dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah
memberikan pelayanan dengan baik  dalam
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8. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan

skripsiini.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari masih
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itu, penulis mohon maaf dan mengharapkan kritik dan saran yang
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Bengkulu, 2024
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Tugas akhir dengan judul ‘“Pendampingan Literasi
Penggunaan Mobile Banking Syariah Pada Masyarakat Desa Air
Buluh Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko” disusun oleh
Dhef Vindra sebagai mahasiswa Program Studi Perbankan
Syariah bersama Dr. Desi Isnaini, MA dan Khairiah Elwardah,
M. Ag sebagai dosen pembimbing. Kegiatan yang dilaksanakan
yaitu Pembukaan Kegiatan, Sosialisasi pengenalan Mobile
Banking bersama pihak BSI, Penginstalan dan Pengajaran
penggunaan aplikasi Mobile Banking, Wawancara bersama
masyarakat yang mengikuti pendampingan untuk mengetahui
hasil pendampingan, Penutupan kegiatan. Adanya kegiatan
pendampingan pada masyarakat Desa Air Buluh Kecamatan Ipuh
dapat meningkatkan pemahaman masyarakat Desa Air Buluh
sebanyak 15 dari 20 orang mengenai aplikasi Mobile Banking
serta cara penggunaannya. Masalah yang dihadapi oleh peneliti
yaitu waktu pendampingan yang kurang tepat dikarenakan
masyarakat Desa Air Buluh rata-rata pekerjaannya yaitu petani
sawit baik milik pribadi maupun PT yang mengakibatkan
masyarakat harus mengurus kerjaan mereka terlebih dahulu,
dalam menanggulangi hal ini kegiatan dilaksanakan dari rumah
kerumah dan melakukan janjian terlebih dahulu untuk
menentukan jam luang bagi masyarakat. Pihak yang telibat yaitu
salah satu pegawai BSI KCP Mukomuko bernama Meydina Putri.
Pendampingan ini dilaksanakan dari bulan September sampai
dengan bulan Desember, biaya yang dikeluarkan dalam kegiatan
pendampingan ini sebesar Rp. 565.000.
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