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ABSTRAK

ANALISIS TINGKAT EMPLOYEE WELL-BEING PADA
KARYAWAN BIRO PERJALANAN UMRAH PT. ALHIJAZ
INDOWISATA BENGKULU
Oleh: Ahmad Jibril Alhafidz, NIM: 1811170034

Permasalahan kesejahteraan karyawan juga terjadi di banyak
biro perjalanan umrah yang saat ini berdiri. Salah satunya adalah Biro
Perjalanan Umroh PT. Alhijaz Indowisata Bengkulu. Sebagai cabang
regional, kesejahteraan karyawan sangatlah penting karena
meningkatkan minat konsumen terhadap layanan yang ditawarkan.
Karyawan yang merasa sejahtera tentu akan lebih bersemangat dalam
meningkatkan kinerja dan prestasi perusahaan. Tujuan dari penelitian
ini _adalah untuk mengetahui dan menganalisis kesejahteraan
karyawan pada karyawan Biro Perjalanan Umrah PT. Alhijaz
Indowisata Bengkulu. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan
dengan pendekatan kuantitatif. Pendekatan kuantitatif diartikan
sebagai metode penelitian yang berlandaskan filsafat positivisme,
digunakan pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data
menggunakan instrumen  penelitian, analisis data  bersifat
kuantitatif/statistik. Berdasarkan hasil penelitian diatas dapat
disimpulkan bahwa tingkat kesejahteraan karyawan pada karyawan
PT. Alhijaz Indowisata Bengkulu memperoleh data bahwa subjek
dalam penelitian mempunyai kategori tinggi pada ketiga aspek
penelitian. Dimana pada aspek kesejahteraan hidup subjek sebanyak
83,2% berada pada kategori tinggi dan 16,8% berada pada kategori
sedang. Sedangkan pada aspek kesejahteraan di tempat Kkerja,
sebanyak 86,9% subjek berada pada kategori tinggi dan 13,1% berada
pada kategori sedang.

Kata Kunci: Employee well-being, Perjalanan Umrah, Karyawan



ABSTRACT

ANALYSIS OF EMPLOYEE WELL-BEING LEVELS IN PT
UMRAH TRAVEL BUREAU EMPLOYEES. ALHIJAZ

INDOWISATA BENGKULU
By: Ahmad Jibril Alhafidz, NIM: 1811170034

Employee well-being problems also occur in many Umrah
travel agencies that are currently established. One of them is the
Umrah Travel Bureau PT. Alhijaz Indowisata Bengkulu. As a regional
branch, employee welfare is very important because it increases
consumer interest in the services offered. Employees who feel
prosperous will certainly be more enthusiastic about improving the
company's performance and achievements. The aim of this research is
to determine and analyze employee well-being among PT Umrah
Travel Bureau employees. Alhijaz Indowisata Bengkulu. This research
is field research with a quantitative approach. A quantitative
approach is defined as a research method based on the philosophy of
positivism, used for certain populations or samples, data collection
uses research instruments, data analysis is quantitative/statistical in
nature. Based on the research results above, it can be concluded that
the level of employee well-being in PT employees. Alhijaz Indowisata
Bengkulu obtained data that the subjects in the research had a high
category in all three aspects of the research. Where in the life
wellbeing aspect of the subjects, 83.2% were in the high category and
16.8% were in the medium category. Meanwhile, in the workplace
wellbeing aspect, 86.9% of subjects were in the high category and
13.1% were in the medium category.

Keywords: Employee Well-Being, Umrah Travel. Empoyee

Xi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Allah SWT atas segala nikmat dan
karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul ”Analisis Tingkat Employee Well Being Pada Karyawan
Biro Perjalanan Umrah PT. Al Hijaz Indowisata Bengkulu” Shalawat
dan salam untuk Nabi besar Muhammad SAW, yang telah berjuang
untuk menyampaikan ajaran Islam sehingga umat Islam mendapatkan
petunjuk ke jalan yang lurus baik di dunia maupun akhirat.

Penyusunan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengungkap
masalah Tingkat Employee Well Being Pada Karyawan PT Al Hijaz
Indowisata Bengkulu dan untuk memenuhi salah satu syarat guna
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) pada Program Studi
Manajemen Haji dan Umrah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapat
bantuan dari berbagai pihak. Dengan demikian penulis ingin
mengucapkan rasa terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Zulkarnain, M.Pd. selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah memberikan
kemudahan dalam menyelesaikan pendidikan di UIN

2. Dr. H. Supardi, M.Ag. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu
yang telah kemudahan dalam menyelesaikan studi di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati
Sukarno Bengkulu

3. Eka Sri Wahyuni, SE, MM selaku Ketua Jurusan Ekonomi Islam
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dan Pembimbing I, yang telah
memberikan bimbingan, motivasi, semangat, dan arahan dengan
penuh kesabaran.

4. Faisal Muttagim,M.SM selaku Pembimbing IlI, yang telah
memberikan bimbingan, motivasi, semangat, dan arahan dengan

xii



9.

penuh kesabaran.

Adi Setiawan,ME selaku Sekretaris Jurusan Ekonomi Islam yang
senantiasa memberikan arahan dan motivasi dalam menyelesaikan
studi.

Kedua orang tua Penulis yang selalu mendoakan kesuksesan
penulis.

Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah
mengajar dan membimbing serta memberikan berbagai ilmunya
dengan penuh keikhlasan.

Staf dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah
memberikan pelayanan dengan baik dalam hal adminitrasi.

Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini

Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari masih banyak
kelemahan dan kekurangan dari berbagai sisi. Oleh karena itu, penulis
mohon maaf dan mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya
membangun demi kesempurnaan Penulis ke depan.

Bengkulu, 7 Februari 2024 M
26 Rajab 1445H

Penulis,

Ahmad Jibril Al Hafidz
NIM 1811170034

xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ......oooiiiiie e
HALAMAN JUDUL ....coooiiiiiiiiicice e [
HALAMAN PENGESAHAN ...t i
PENGESAHAN PERSETUJUAN ... i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccoeevieiieeee e iv
PERNYATAAN KEASLIAN........cccvmiiiieiteit i Vv
MOTTO . A" e . L A NSNS Vi
PERSEMBAHAN.......ccooi ittt vii
ABSTRAK/S ... L. 0o M B N RN viil
ABFIRAGT .. 1. . J. .. J b b L AN IX
KAFA PENGANTAR -3 .| £\ X
DAETAR ISK...... Ja..... il bt gl LR Xii
BAB 1 PENDAHULUAN
A. Latar Belakang..........cccoooiiiiiiiiiiiiin e 1
B. Rumusan Masalah ... 6
C. TUikamRSENTRITS &Y. 00 .7 .48 0 I e ... 6
D. Kegunaan Penelitian ...........ccooovviiiiiiinncnense e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
A. Pengertian Employee well being ..o, 8
B. Dimensi Employee well being..........ccccoeiiieiiiinnnnnne 14
C. Biro Perjalanan Haji dan Umrah..........cccccooeviniiinnnnnn. 23
D. Metode Penelitian .........cccooeveeieiiniieiece e 34
1. Jenis dan Pendekatan Penelitian.............ccccoeeennene 34
2. Waktu dan Lokasi Penelitian............ccccccoeeverivrnenee. 34

Xiv



3. Informan Penelitian ... 35

4. Metode Pengambilan Data ...........cccoovvvvienininnnnn. 35
5. Metode ANaliSiS........cccevverieiiieiieere e 37
BAB 111 GAMBARAN OBJEK PENELITIAN .......cccccvvinae 39

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Analisis Tingkat Employee well being pada

Karyawan PT. Alhijaz Indowisata Bengkulu................ 42

BAB V PENUTUP
A. Resimgfag?....£...... L. LR NG T 51
BSapal .. L. 0 .. fo b b N RN T 52
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 53

XV



