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Barang siapa keluar untuk mencari 
sebuah ilmu, maka ia akan berada di 
jalan Allah hingga ia kembali." - HR 

Tirmidzi 
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ABSTRAK 

 

ANALISIS TINGKAT EMPLOYEE WELL-BEING PADA 

KARYAWAN BIRO PERJALANAN UMRAH PT. ALHIJAZ 

INDOWISATA BENGKULU 

Oleh: Ahmad Jibril Alhafidz,  NIM: 1811170034 

 

Permasalahan kesejahteraan karyawan juga terjadi di banyak 

biro perjalanan umrah yang saat ini berdiri. Salah satunya adalah Biro 

Perjalanan Umroh PT. Alhijaz Indowisata Bengkulu. Sebagai cabang 

regional, kesejahteraan karyawan sangatlah penting karena 

meningkatkan minat konsumen terhadap layanan yang ditawarkan. 

Karyawan yang merasa sejahtera tentu akan lebih bersemangat dalam 

meningkatkan kinerja dan prestasi perusahaan. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis kesejahteraan 

karyawan pada karyawan Biro Perjalanan Umrah PT. Alhijaz 

Indowisata Bengkulu. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan 

dengan pendekatan kuantitatif. Pendekatan kuantitatif diartikan 

sebagai metode penelitian yang berlandaskan filsafat positivisme, 

digunakan pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data 

menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik. Berdasarkan hasil penelitian diatas dapat 

disimpulkan bahwa tingkat kesejahteraan karyawan pada karyawan 

PT. Alhijaz Indowisata Bengkulu memperoleh data bahwa subjek 

dalam penelitian mempunyai kategori tinggi pada ketiga aspek 

penelitian. Dimana pada aspek kesejahteraan hidup subjek sebanyak 

83,2% berada pada kategori tinggi dan 16,8% berada pada kategori 

sedang. Sedangkan pada aspek kesejahteraan di tempat kerja, 

sebanyak 86,9% subjek berada pada kategori tinggi dan 13,1% berada 

pada kategori sedang. 

Kata Kunci: Employee well-being, Perjalanan Umrah, Karyawan 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF EMPLOYEE WELL-BEING LEVELS IN PT 

UMRAH TRAVEL BUREAU EMPLOYEES. ALHIJAZ 

INDOWISATA BENGKULU 

By: Ahmad Jibril Alhafidz,  NIM: 1811170034 

 

Employee well-being problems also occur in many Umrah 

travel agencies that are currently established. One of them is the 

Umrah Travel Bureau PT. Alhijaz Indowisata Bengkulu. As a regional 

branch, employee welfare is very important because it increases 

consumer interest in the services offered. Employees who feel 

prosperous will certainly be more enthusiastic about improving the 

company's performance and achievements. The aim of this research is 

to determine and analyze employee well-being among PT Umrah 

Travel Bureau employees. Alhijaz Indowisata Bengkulu. This research 

is field research with a quantitative approach. A quantitative 

approach is defined as a research method based on the philosophy of 

positivism, used for certain populations or samples, data collection 

uses research instruments, data analysis is quantitative/statistical in 

nature. Based on the research results above, it can be concluded that 

the level of employee well-being in PT employees. Alhijaz Indowisata 

Bengkulu obtained data that the subjects in the research had a high 

category in all three aspects of the research. Where in the life 

wellbeing aspect of the subjects, 83.2% were in the high category and 

16.8% were in the medium category. Meanwhile, in the workplace 

wellbeing aspect, 86.9% of subjects were in the high category and 

13.1% were in the medium category. 

Keywords: Employee Well-Being, Umrah Travel. Empoyee 
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