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ABSTRAK

Peran Pengurus Koperasi Konsumen Al-Muawanah Syariah
Dalam Upaya Mengembangkan Muawanah Mart UINFAS
Bengkulu Oleh Atisa Prianti, NIM 2011130025.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Peran
Pengurus Koperasi Konsumen Al-Muawanah Syariah Dalam
Upaya Mengembangkan Muawanah Mart UINFAS Bengkulu.
Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif.
Sedangkan pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
sistem wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari
penelitian ini, bentuk peran yang dilakukan oleh pengurus
koperasi konsumen al-muawanah syariah yaitu berperan dalam
hal sebagai berikut: (1) Mencari investor (2) Dalam hal kerja
sama (3) Produk (4) Dalam Hal Memasarkan (5)
Mensosialisasikan. Dan Pengembangan yang dilakukan oleh
koperasi konsumen al-muawanah syariah adalah: (1) Promosi
atau Berusaha untuk terus menerus mengenalkan mini market
muawanah mart ini kepada masyarakat baik secara lisan maupun
media sosial (2) Meningkatkan jaringan distrubusi (3) Menambah
produk yaitu dengan memberikan varian baru dari produk yang
sudah ada (4) Promo/Diskon biasanya setiap jumat ada promo
beberapa produk yang ada dimuawanah mart, contohnya seperti
minyak, gula, dan kebutuhan pokok lainnya.

Kata kunci : Peran, Koperasi Syariah, Mengembangkan
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ABSTRACT

The Role of Al-Muawanah Sharia Consumer Cooperative
Management in Efforts to Develop Muawanah Mart UINFAS
Bengkulu By Atisa Prianti, NIM 2011130025

The purpose of this research is to determine the role of the
Al-Muawanah Syariah Consumer Cooperative Management in
efforts to develop Muawanah Mart UINFAS Bengkulu. This
study uses a qualitative research method. While data collection in
this study uses an interview system, observation, and
documentation. The results of this research show that the role
played by the management of the Al-Muawanah Syariah
Consumer Cooperative is to participate in the following matters:
(1) Looking for investors(2) In terms of cooperation (3) Products
(4) In terms of marketing (5) Socializing. And the development
carried out by the Al-Muawanah Syariah consumer cooperative
is: (1) Promotion or striving to continuously introduce the
Muawanah Mart mini market to the public both verbally and on
social media (2) Increasing the distribution network (3) Adding
products, namely by providing variants of existing products (4)
Promos/Discounts Usually every Friday there are promos for
several products at Muawanah Baru Mart, for example oil, sugar
and other basic necessities.

Keywords: Role, Sharia Cooperative, Developing
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MOTTO

Ketahuilah bahwa kemenangan bersama kesabaran,
kelapangan bersama kesempitan, dan kesulitan bersama

kemudahan.

(HR Tirmidzi)

Mustahil jika Allah membawaku sejauh ini hanya untuk gagal
Ada banyak hal yang telah aku lewati tangisan, senyuman, rasa
sakit, kebahagiaan, dan aku percaya diujung perjuangan ini ada

ribuan berkah yang mengiringi kehidupan.

Jangan menyerah, Ingat janji Allah
“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah : 6)

viii



PERSEMBAHAN

1. Cinta pertama dan panutanku, Ayahanda Muhammad Iqgbal
dan pintu surgaku Ibunda Nasro. Terimakasih atas segala
pengorbanan dan tulus kasih yang diberikan. Beliau memang
tidak sempat merasakan pendidikan bangku perkuliahan,
namun mereka mampu senantiasa memberikan yang terbaik,
tak kenal lelah mendoakan serta memberikan perhatian dan
dukungan hingga penulis mampu menyelesaikan studinya
sampai meraih gelar sarjana. Semoga ayah dan ibu sehat,
panjang umur dan bahagia selalu.

2. Saudara-saudaraku tercinta dan tersayang untuk kakak ku
Nirham Sukma dan Heli Kusuma Thamrin. Terimakasih
karna selalu memberikan dukungan dan motivasi serta materi
untukku.

3. Dosen pembimbing 1 dan Dosen pembimbing Il kepada
Bapak Prof. Dr. H. Supardi, M.Ag dan lbu Esti Alfiah, M.E
Terimakasih telah membimbing saya dengan baik dan
bijaksana, dan terima kasih karena sudah menjadi orang tua
kedua saya dikampus dan terima kasih juga atas bantuan nya,
nasehatnya, dan ilmunya, yang selama ini dilimpahkan
kepada saya dengan rasa yang tulus dan ikhlas.

4. Sahabatku dan teman-teman seperjuangan Paramita, Nisa
Violeta, Sakila Rizki Marsha Dewi, Diah Sri Yuningsih,
Aprido Tasa Ubidia, Rechy Meyzian dan seluruh teman-



teman saya di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Angkatan
2020 khususnya Ekonomi Syariah A, Terima kasih untuk
semangat yang luar biasa ini dan sehingga saya bisa
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Kepada seorang yang tak kalah penting kehadirannya,
Gunawan Amirudin. Terima kasih telah menjadi bagian dari
perjalanan hidup penulis, selalu memberikan dukungan serta
menghibur dalam kesedihan, mendengar keluh kesah, serta
memberi apresiasi dan semangat untuk pantang menyerah
dalam penulisan ini.

Untuk diri saya sendiri Atisa Prianti. Terimakasih sudah
bertahan sejauh ini. Terimakasih sudah memilih berusaha
dan merayakan diri sendiri sampai dititik ini, walau
terkadang merasa putus asa atas apa yang telah diusahakan
dan belum berhasil, namun terimakasih karena memutuskan
untuk tidak menyerah sesulit apapun prosesnya, Ini
merupakan pencapaian yang patut dirayakan untuk diri
sendiri.

Untuk keluarga FEBI UINFAS Bengkulu dan Almamater
UINFAS Bengkulu. Terimalah ini sebagai bukti dan bentuk
kasihku pada kalian yang telah memberikan dorongan,
motivasi, semangat, pengorbanan, kesabaran ketabahan serta
doanya dalam setiap jalan ku.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala nikmat
dan karunia nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “ Peran Pengurus Koperasi Konsumen Al-
Muawanah Syariah Dalam Upaya Mengembangkan Muawanah
Mart UINFAS Bengkulu”. Shalawat dan salam untuk Nabi besar
Muhammad SAW, yang telah berjuang untuk menyampaikan
ajaran islam sehingga umat islam mendapatkan petunjuk kejalan
yang lurus baik didunia maupun akhirat.

Penyusunan tugas akhir ini bertujuan untuk memenuhi
salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Pada Program Studi Ekonomi Syariah Jurusan Ekonomi Islam
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Dalam proses penyusunan jurnal ini, penulis mendapat
dari berbagai pihak. Dengan demikian penulis ingin
mengucapkan rasa terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. KH. Zulkarnain Dali, M.Pd selaku Rektor yang
telah memberikan kesempatan kami semua menuntut ilmu
di Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

2. Prof. Dr. H. Supardi, M.Ag selaku dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam (FEBI) UINFAS Bengkulu, yang telah
memberikan semangat nasihat, motivasi, dan arahan bagi

terbentuknya pribadi yang unggul dan berprestasi.

Xi



. Yenti Sumarni, M.M, Ketua Jurusan Ekonomi Islam

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Prof. Dr. H. Supardi, M.Ag, selaku Pembimbing 1 yang
telah membantu dan membimbing penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini

Esti Alfiah, M.E, selaku Pembimbing Il yang telah
memberikan bimbingan, motivasi, semangat dan arahan
dengan penuh kesabaran

Kedua orang tua penulis yang selalu mendoakan
kesuksesan penulis.

Bapak dan lbu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu
yang telah mengajar dan membimbing serta memberikan
berbagai ilmunya dengan penuh keikhlasan.

Staf dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu
yang telah memberikan pelayanan dengan baik dalam hal

administrasi.

xii



9. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi
ini.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari masih
banyak kelemahan dan kekurangan dari berbagai sisi. Oleh
karena itu, penulis mohon maaf dan mengharapkan kritik dan
saran yang sifatnya membangun demi kesempurnaan penulis

kedepan.

Bengkulu, September 2024 M
1446 H
Penulis

Atisa Prianti
NIM 2011130025

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
PERSETUJUAN PEMBIMBING .........ccoceviieiiee e i
PENGESAHAN ..ot iii
PERNYATAAN KEASLIAN.......ccccotiiiiiieseree s iv
ABSTRAK . v
ABSTRACT .. vi
MOTTO e vii
PERSEMBAHAN.. ...t viii
KATA PENGANTAR ... X
DAFTARISR. L. /.. [ e A N Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt XVi
DAFTAR GAMBAR.......cco oottt ettt XVii
DAFTRAR LAMPIRAN ..ot XViii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.........c.cccooeviiiiiiiiccic i, 1
B. Rumusan Masalah..........ccccccooeviiiiiniienee e 5
C. Tujuan Penelitian .........ccocevrieiininiiirieee e 6
D. Kegunaan Penelitian..........cccccvevevveveiiieneese e 6
E. Penelitian Terdahulu ..o 7
F. Metode Penelitian............ccoooeiiiiiieniiece e 11
1. Jenis dan pendekatan penelitian ...........ccccoovniiiiennnne 11
2. Waktu dan Lokasi Penelitian.............ccooceveiiniiinnnnnns 11
3. Informan Penelitian ..., 12

Xiv



4. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data..............
5. Teknik Analisis Data ..........cccoeeveiiieninienieseee e
G. Sistematika Penulisan...........ccccooovveiinenin i
BAB Il KAJIAN TEORI
A. Peran Koperasi Syariah ............cccocvevvviieiiein s
1. Pengertian Peran........ccccooveiieeiiie s
2. Ruang Lingkup Peranan ...........ccccooveeienencnennnnnnns
3. Pengertian Koperasi Syariah ...........ccoocevviinencicnnnn.
4. Sejarah Singkat Koperasi Syariah ..............cccccccevvenen.
5. Tujuan Koperasi Syariah ............cccoveniniiinnnienennnn
6. Peran Koperasi Syariah ............ccccooviniiniiinennncnns
7. Peran Pengurus Koperasi Syariah............ccccccccovenneenne.
8. Syarat Usaha Koperasi Syariah .............c.cccccevvveennnennn.
9. Unsur Kelembagaan Koperasi............ccccceoveieicneninnn.
B. Pengembangan KOPErasi .........ccccuvivurmeiencieiiiienesiens
C. Kerangka BerfiKir ..........cccooeeiiveiieiniee i
BAB Il GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
A. Sejarah Singkat Berdirinya Koperasi Konsumen
Al-muawanah Syariah ...........cccoeviniiiii
B. Produk dan Layanan Jasa Koperasi Konsumen
Al-Muawanah Syaraih...........ccccooveiiiiiieiiee e,
C. Struktur Organisasi Koperasi Konsumen
Al-Muawanah Syariah...........cccooviiiiiiii
D. Produk dan Layanan Koperasi Konsumen

Al-Munawanah Syariah...........c.ccccccoveiiiiiie e,

XV



D. Struktur OrganiSasi..........cccuevueeieireresieeseese e seese e 46
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian..........cccoooviiiiiiiieee e 47
1. Peran PENQUIUS ........ccoooiiiieeeec e 47
2. Pengembangan..........cccoveeiiiii s 48
3. Program Rancangan Rencana Kerja..........c.ccccecvveennnne 50
4. Penyelenggaraan Rapat Anggota........cccoceeerervreninnne. o1
5. Pembagian SHU ........ccooceiiiiiiiiiieecee e 52
6. Bentuk Pelaporan Keuangan ............ccccocevvevecivennenne. 53
7. Kendala dan Cara Menghadapi Kendala Tersebut......55

8. Penghargaan Koperasi Konsumen
Al-Muawanah Syariah...........cccccovivieniniciiirce 56
B. Pemiahdsan....|.... .l .. L L 57

BAB V PENUTUP

AL KESIMPUIAN ..t 63
B. Saran..... e A N S TR T oo 64

DAFTAR PUSTAKA

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1Informan Penelitian..........cccoove 12

Xvii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1Kerangka BerpiKir.........ccccocevveiiiinie i, 38
Gambar 2.2Struktur OrganiSasi...........cccoevererereneniesieeieenns 46

Xviii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15

DAFTAR LAMPIRAN

: Form Validasi Tema Tuga Akhir

: Surat Penunjukan SK Pembimbing
: Pedoman Wawancara

: Halaman Pengesahan 1zin Penelitian
: Surat Izin Penelitian

: Surat Keterangan Selesai Penelitian
: Lembar Bimbingan Pembimbing 1
: Lembar Bimbingan Pembimbing 2
: Daftar Nilai Artikel Jurnal

: Dokumentasi Wawancara

: Daftar Hadir Ujian Komprehensif

: Nilai Komprehensif

: LOA

: Surat Kelengkapan SKPI

: Surat Bebas Plagiasi

XiX



