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ABSTRAK

ANALISIS PENETAPAN HARGA PRODUK JASA WARUNG
INTERNET (WARNET) MENURUT ETIKA BISNIS ISLAM

(Studi Kasus Warnet Adhi BS-L Jalan Raden Fatah, Kecamatan
Selebar, Kota Bengkulu)

oleh Isti Puspita Sari, NIM. 1711130033

Penelitian lapangan ini menggunakan teknik purposive sampling
untuk memperoleh data primer dan sekunder, yang mendalami
interaksi sosial, individu, dan masyarakat. Di Warung Internet Adhi
BS-L, penetapan harga dipertimbangkan dengan cermat,
memperhitungkan pasar sasaran seperti pelajar dan mahasiswa.
Warung internet Adhi BS-L, Bapak Adhi Afriyadi, menekankan
kesadaran terhadap pasar dengan harga yang terjangkau, didukung
oleh sistem komputer untuk konsistensi harga. Paket-paket harga di
Warung Internet Adhi BS-L lebih diminati daripada tarif per jam,
menunjukkan keberhasilan strategi penetapan harga dalam menarik
pelanggan. Dengan harga yang terjangkau, terutama bagi kalangan
pelajar dan mahasiswa, usaha ini memperluas pangsa pasar dan
meningkatkan penerimaan. Kesadaran akan kebutuhan pasar dan
adaptasi harga yang efektif menjadi kunci utama dalam menjaga
kelangsungan bisnis.

Kata Kunci: Penetapan Harga, Layanan Warung Internet,



ABSTRACT

ANALYSIS OF PRICING DETERMINATION OF INTERNET
CAFE (WARNET) SERVICES ACCORDING TO ISLAMIC
BUSINESS ETHICS

(Case Study of Adhi BS-L Internet Café on Raden Fatah Street,
Selebar Subdistrict, Bengkulu City)

by Isti Puspita Sari, NIM. 1711130033

This field research employs purposive sampling technique to obtain
both primary and secondary data, delving into social interactions,
individuals, and communities. At Warung Internet Adhi BS-L,
pricing is carefully considered, taking into account target markets
such as students and university attendees. The owner, Mr. Adhi
Afriyadi, emphasizes market awareness with affordable pricing,
supported by a computer system for pricing consistency. Packages
offered at Warung Internet Adhi BS-L are more favored than hourly
rates, indicating the success of pricing strategies in attracting
customers. With affordable prices, particularly for students and
university attendees, this business expands its market share and
increases revenue. Market awareness and effective price adaptation
are key to maintaining business continuity.

Keywords: Pricing Determination, Internet Café Services



PSRV AVEAILARL T FAMINUAWIMIA DURIVUNINVU DEONUIVUL U UINAY LS LA 1AV INTUIERL FALNUAWA L L OLUR AN
AS [SLAM NEGERI FATMAWATI] SUKARNO BENGKULLI UINIVERSITAS ISLAM NEGERI FAITMAWATI St JKARNO BENGKL

SITTAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKUIT 1

SITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULT
SITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULT !
SITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKLILL
SITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWAT] SUKARNO BENGKULU
SITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULT!
SITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATT SUKARNO BENGKUILL!
B]TAS ISLAM NEGERI FATMAWAT] SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGER! FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
BITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNQ BENGKULL!
SITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKUT L)
SITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BliN(’iKUUm\S ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULT/
BITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKIULI SITAS ISLAM NEGER]I FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
SITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL
SITAS ISLAM NEGERI FWTI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKILL
SITAS ISLAM NEGERI F Ada Usaha S-S Kitalah yvang 0 0o
SITAS ISLAM NEGERI FATMAWAT] SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULTT
SITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO Bfysgs WEUERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL!
MTAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERT FATMAWATI SUKARNO BENGKULL!
MTAS ISLAM N@ERIJ"ATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKUL1)
BITAS ISLAM NEGERT FATMAWATI SUKARNO BENGKI ILU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKI1L1]
ITAS ISLAM NEGERT FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKLULU
RTAS ISLAM NEGERT FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
AS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO mﬂl URIVERSLITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULLU

S ITINY

ITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARYO U UNIVERSKTAS 1SLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKIUJLU
BTAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SURARNO BN e s=0 5 11AK 31 AM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKIULU
TAS [SLAM NEGERI FATMAWATI §URARN oL ISLM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
TAS ISLAM NEGERI FATMAWATLSWK "‘{,A.\?}?‘GERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULLU!
TAS ISLAM NEGERI FATMAWAUFSU oM fUERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
TAS ISLAM NEGERI FATMAWATI ¥/ - NN -'t?m FATMAWATI SUKARNO BENGKUILL
TAS ISLAM NEGERI FATMAYCATY’ EGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKIULLJ
TAS ISLAM NEGERI FATMEW A JGERBLFATMAWATI SUKARNO BENGKULT
[TAS ISLAM NEGERI FATMAW ¢ GERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL
AS ISLAM NEGERI FATMAW ERIPATMAWATI SUKARNO BENGKULU
FAS ISLAM NEGERI FATIAY FRIBA TMAWATI SUKARNO BENGKULL
ISLAM NEGERI FALMAY JRITATMAWATI SUKARNO BENGKULI

AS ISLAM NEGERI FAT™AY RITATMAWATI SUKARNO BENGKULLU

AS ISLAM NEGERI FALMAY RI"EATMAWATI SUKARNO BENGKULU
ISLAM NEGERI FAT&\‘( IRIFATMAWATI SUKARNO BENGKULLI

ISLAM NEGERI FAT{IAV ERIFA TMAWATI SUKARNO BENGKULL
ERFBATMAWATI SUKARNO BENGKULL
SERLTATMAWATI SUKARNO BENGKULU
AGFRLFATMAWATI SUKARNO BENGKULU
= GERI FATMAWATI SUKARNO BENGK LU
ERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL
T™MAWATI SUKARNO BENGKUILLJ
"ATMAWATI SUKARNO BENGKUL1!
"ATMAWATI SUKARNO BENGKULU
ISLAM NEGERI FA SURARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLARS TMAWATI SUKARNO BENGKULU
ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL UNIVERSITAS ISLAM NEGER] TA TMAWATI SUKARNO BENGKULL
AS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKUI 1]
AS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULD UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKIULU
ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKUL
S ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
AS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULLU!
S ISLAM NEGERT FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKUTL
IS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
S ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS [SLAM NEGER! FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
S ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGER] FATMAWATI SUKARNO BENGKUILU
AS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGK 111
S ISLAM NEGERI FATMAWATT SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKUT1
&S ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
S ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
S ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERT FATMAWATI SUKARNO BENGKUIU
ISLAM NEGERI FATMAWATT SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISL.AM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU!
HSLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULLI
NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKUILL
NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGRULU UNTVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWAT] SUKARNO BENGKUILL)
AM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENOKULLI
M NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL UNTRERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL
NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSTTAS ISLAM NEGERT FATMAWA T1 SUKARNO BENGKULL
NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL
I NEGERI FATMAWATI SUKARNO RENGELILU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARND RENGKULL
NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGK! |

ISLAM NEGERI FATASA W,
ISLAM NEGERI FATSA W)
ISLAM NEGERI FATMAN A,
ISLAM NEGERI FATMAW!
ISLAM NEGER! FATMA W

NO BENGKULU UNIVERSITAS IS

ISLAM NEGERI FA’




PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, segala ouji bagi Allah dan saya persembahan
sl\;ripsi ini kepada o.ang-orang tersayang dan orang-orang yang
telah berjasa:
1. Tenimakasth kepada kedua orang tua, bapak Ratman
‘Hariadi dan Mamak Isniarti vang telah banyak berkorban
waktu dan. maten “serta mmvang dan doa yang tiada
henti d’cxm memt uat masa depanku _;auh lebih baik dan
~ bestnaafaat Maafkan jika selama ani . dirtku . selalu
merepotkan dan “membuat kalian kecewa dengan
terhambatnya menyelesalkgn pendtdlkan ini.

3 Terima kafih k_epada:i?s%avpfmmmbmg I bipak DR,

s

Nmurak;w( d@pmb:mgigg:napak Aan Shar, MM

R A e s

! SO &S 3
katcn tﬂhﬁ mf" L
'-nf“" -

PA

I

dala.m menyelesaikan
= r'\‘

TN
A

:“’"\ 1 dalam memberi semangat serta banm'm vang selalu
diberik: n jika aku mewerlukannya.

4. Teman-teman - semua vang = selalu ' ‘membantu dan
memberikan  masukan serta informasi  dalam
‘menyelesaikan fugas hari skipsi

5. Kampus dan Almamater tempatku menimbah 1lmu dan
mcndépaﬂmn géfar sarana.

v



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah yang telah memberikan kesempatan
kepada penulis agar dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Analisis Penetapan Harga Produk Jasa Warung Internet
(Warnet) Menurut Etika Bisnis Islam (Studi Kasus Warnet Adhi
BS-L Jalan Raden Fatah, Kecamatan Selebar, Kota Bengkulu)”
sebagai salah satu bentuk penelitian dan sebagian persyaratan guna
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E). Shalawat dan salam selalu
tercurahkan kepada Nabi Muhammad Saw. yang telah membawa
kedamaian dan kemajuan bagi era yang kita rasakan saat ini.

Ucapan terima kasih, penulis sampaikan kepada semua pihak
yang telah terlibat dalam penulisan skripsi ini, terutama kepada dosen
pembimbing yang telah banyak berjasa dalam membimbing penulis.
Semoga Allah membalas setiap kebaikan dengan sesuatu yang lebih
baik lagi dari seginya. Ucapan Terima kasih juga penulis sampaikan
kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Kh. Zukarnain, M.Pd selaku Rektor Universitas
Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno.

2. Bapak Dr. H. Supardi, M.Ag selaku dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam

3. Ibu Yenti Sumarni, M.M. selaku ketua jurusan Ekonomi Syariah
di Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno.

4. 1bu Herlina Yustati, MA.EK. Selaku Ka. Prodi Ekonomi Sayriah
Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno.

5. Bapak DR. Nurul Hak, MA Selaku pembimbing utama yang
telah membimbing, memberi masukan, saran, dan nasehat

kepada Penulis dalam penulisan skripsi ini.

Vi



6. Bapak Aan Shar, MM Selaku pembimbing kedua yang telah
membimbing, memberi masukan, saran, dan nasehat kepada
Penulis dalam penulisan skripsi ini.

7. Bapak Ahmad Irfan, S.Sos.l., M.Pd.l yang telah menyediakan
berbagai referensi bagi penulis.

8. Seluruh staff dan dosen yang telah berjasa dalam mendidik,
menegur, menasaheti, serta mengajarkan ilmu-ilmu ekonomi
kepada mahasiswa

9. Orang tua dan sahabat

10. Seluruh yang terlibat dalam penelitian

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan ini terdapat banyak
kekurangan dan kesalahan. Oleh karenanya, penulis sangat terbuka
dalam menerima berbagai saran dan masukan yang membangun

dari semua pihak.

Bengkulu, Februari
2024

Penulis,

Isti puspita sari

NIM. 1711130033

vii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL .....ocviicicccecse e i
PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cccooviieeiecece e ii
ABSTRAK ... i
ABSTRACT . v
MOTTO o iv
PERSEMBAHAN ..ottt Vi
KATA PENGANTAR.....ooociiiiiiii it et seeneens vii
DAFTAR I8hY. 4 o A0 N R T e Vviiix
DAFTAR TABEE L. ... L. ..\ Yo b AN RN T Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ssaanssne e Xii
BAB | : PENDAHULUAN ..ot 1
AL Lptar Belakang ...ttt bt ool ) BL 1
Batasan Masalah ..o 12
C. Rumusan Masalah .........cccooiiiiiiiiniiiiiiine e 13
D. Tujuan Penelitian........cccoeevveeeiiieieeiiiiieni e cie e, 13
E. Kegunaan Penelitian............ccoviniiieieicienisesinens 13
F. Penelitian Terdahulu ........ccccoocoioiiiiiiiiinee e 13
G. Metode Penelitian.........cccoccevieiiiiniieiice e viennes e 17
1. Jenis dan Pendekatan Penelitian ..........ccccocveeviieeeiinennnnen. 17
2. Lokasi Penelitian .......cccoccvveiiiiniiiee e 19
3. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data .................. 19
4. Teknik Analisis Data..........cccvvreerrivrieeniiiiieeessirieeeesnineens 25
H. Sistematika Penulisan.........c.cccoocoiiiiiiiiieiieiienccee 27
BAB 11: KAJIAN TEORI ..., 29
A. Etika Bisnis ISIam ..o 29

viii



1. Pengertian Etika Bisnis Dalam Islam .............ccccooevveenien. 29

2. Penetapan harga........cccceeeiiieei i 38

BAB I1l: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN...
A. Sejarah Warung Internet Adhi BS-L........ccccccevveneenee. 42
B. Lokasi Warung Internet Adhi Bs-L .........ccccoovvinnnnns 46
C. Personalia Warung Internet Adhi BS-L..................... 47

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 54

A. Hasil Penelitian...........cconnnniiiiiciieec e 54
B. Pembahasan..........cccccooiiiiiiiii i 60
1. Sistem Pelayanan Warung internet Adhi BS-L............... 61
2. Manajemen Penentuan Harga Warung internet Adhi BS-L62
3. Respon dan Reward Kepada Konsumen .............ccceeueee.. 63
BAB V. PENUTUP ...t 65
A. KeSimpulan [1. 0. PANM. | bt DALIY RN 158 65
B. SAMEN ..\ _ontl B Mgl | | F 4 S b N B (. 0 66
DAFTAR PUSTAKA ... ittt 68
LAMPIRAN

.42



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Denah lokasi warnet Adhi BS-L



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Tabel Penelitian Terdahulu ...........cooovvveiiiiiie, 14

©GER]
?ﬁ\ u F(q?'/y
A\ ¢/
4

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran1 : Bukti Pengajuan Judul Proposal
Lampiran 2 : Daftar Hadir Seminar

Lampiran 3  : Catatan Perbaikan Proposal Skripsi
Lampiran4 : Halaman Pengesahan Proposal Skripsi
Lampiran5 : Surat Penunjukan Pembimbing Skripsi
Lampiran 6 : Halaman Pengesahan Skripsi
Lampiran 7 : Permohonan Izin Penelitian

Lampiran 8 : Surat Keterangan Penelitian

Lampiran 9  : Pedoman Wawancara

Lampiran 10 : Lembar Bimbingan Skripsi

Lampiran 11 : Surat Pernyataan Tidak Plagiasi

Xii



