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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran karyawan 

marketing perbankan syariah dalam menjawab keraguan umat Islam 

terhadap Perbankan Syariah di Kota Bengkulu. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini berupa metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Objek penelitian merupakan karyawan marketing Perbankan 

Syariah, nasabah, dan masyarakat non nasabah. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan pada penelitian ini adalah observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa karyawan 

marketing memiliki peran krusial dalam membentuk persepsi 

masyarakat terhadap Perbankan Syariah, mereka tidak hanya bertugas 

sebagai penjual produk, tetapi juga sebagai pendidik dan duta yang 

membantu memperluas pemahaman serta penerimaan terhadap konsep-

konsep Syariah dalam konteks keuangan. Kurangnya pemahaman 

tentang prinsip-prinsip syariah yang menjadi dasar operasional 

perbankan syariah merupakan faktor utama yang menyebabkan 

keraguan umat Islam. Untuk mengatasi keraguan umat Islam 

terhadap perbankan syariah, diperlukan langkah-langkah konkret 

yang melibatkan berbagai pihak terkait seperti memberikan 

edukasi, meningkatkan transparansi, penguatan kerjasama antara 

karyawan dan perbankan syariah, serta melakukan regulasi dan 

pengawasan terhadap Perbankan Syariah. 

 

 

 

Kata Kunci: Peran Karyawan, Marketing Perbankan Syariah, 

Keraguan Umat Islam. 
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Abstract 

 This research aims to determine the role of sharia banking 

marketing employees in answering Muslims' doubts about Sharia 

Banking in the City of Bengkulu. The method used in this research is a 

qualitative method with a descriptive approach. The research objects 

are sharia banking marketing employees, customers and non-customer 

communities. The data collection techniques used in this research were 

observation, interviews and documentation. The results of this research 

show that marketing employees have a crucial role in shaping public 

perception of sharia banking, they not only serve as product sellers, but 

also as educators and ambassadors who help broaden understanding 

and acceptance of sharia concepts in a financial context. Lack of 

understanding of the sharia principles that form the basis of sharia 

banking operations is a major factor causing doubt among Muslims. To 

overcome Muslims' doubts about sharia banking, concrete steps are 

needed that involve various related parties, such as providing 

education, increasing transparency, strengthening cooperation between 

employees and sharia banking, as well as carrying out regulation and 

supervision of Sharia Banking. 

 

 

Keywords: The Role of Employees, Sharia Banking Marketing, Doubts 

of Muslims. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Istilah bank berasal dari bahasa Italia yaitu 

“Banco” yang artinya bangku atau meja, karena pada 

waktu itu orang yang melayani kegiatan operasionalnya 

kepada para nasabah terutama dalam lalu lintas uang 

dilakukan diatas bangku atau meja. Istilah bangku atau 

meja ini kemudian berkembang dan populer menjadi 

bank. Lembaga perbankan merupakan inti dari sistem 

keuangan di setiap negara. Menurut kamus istilah hukum 

Fockema Andrea yang mengatakan bahwa bank adalah 

suatu lembaga atau orang pribadi yang menjalankan 

perusahaan dalam menerima dan memberikan uang dari 

dan kepada pihak ketiga. Definisi bank menurut Pasal 1 

butir 2 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 

Tahun 1998 tanggal 10 November 1998 tentang 

Perubahan Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang 

Perbankan, yang dimaksud dengan BANK adalah “badan 

usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat 

dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya 

dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak”. 
1
 

                                                           
1
 H Bachtiar Simatupang, Universitas Islam, And Sumatera Utara, 

'Peranan Perbankan Dalammeningkatkan Perekonomian Indonesia', Jram 

Jurnal Riset Akuntansi Multiparadigma Vol 6, No. 2, (2019), H. 9 


