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MOTTO 

 

"Dan bersabarlah kamu,  Sesungguhnya janji Allah itu benar" 

(QS. Ar-Rum:60) 

 

"Selalu ada harga dalam sebuah proses nikmati saja lelah-lelah itu. 

lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk 

menjadikan dirimu serupa yang kau impikan. Mungkin tidak akan 

selalu berjalan lancar. Tapi gelombang- gelombang itu yang nanti 

bisa kau ceritakan." 

 (Boy Chandra) 
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ABSTRAK 

 

OKTA VIANI, NIM: 2011320015, Judul Skripsi Implementasi 

Peran Pekerja Sosial di UPTD Panti Sosial Tresna Werdha 

Provinsi Bengkulu. Program Studi Bimbingan Dan Konseling 

Islam Jurusan Dakwah Tahun 2024 

 

Tujuan penelitian ini unuk mengetahui implementasi peran pekerja 

sosial dalam mengembangkan kebermaknaan hidup lansia di 

UPTD Panti Sosial Tresna Werdha Provinsi Bengkulu. Jenis 

penelitian ini adalah field research, dengan metode deskriptif 

kualitatif. Pemilihan informan diambil menggunakan teknik 

purposive sampling. Informan penelitian berjumlah 8 orang, 4 orang 

pekerja sosial, 4 orang lansia. Teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik 

analisa data menggunakan model Miles dan Hubermen. Hasil 

penelitian menggambarkan bahwa peran pekerja sosial di Panti 

Tresna Werdha dalam mendukung kesejahteraan lansia melalui 

berbagai peran. Sebagai pendidik, pekerja sosial memberikan 

pemahaman atas syukur, motivasi, dan dukungan agar lansia 

dapat menjalani masa tua dengan baik. Sebagai pembela, pekerja 

sosial bersikap adil dalam menyelesaikan masalah dan 

membagikan hak lansia secara langsung. Namun, peran sebagai 

mediator dan pemungkinan masih belum optimal, terutama terkait 

permasalahan dan partisipasi lansia dalam kegiatan rutin 

kemudian peran pekerja sosial sebagai penjangkauan yang tidak 

pernah melarang lansia kemana saja asalkan telah izin dan 

memberikan wisata lansia setiap bulan yang bertujuan agar lansia 

tidak bosan di panti, akan tetapi masih terkendala terkait biaya.  

 

Kata kunci: Lansia, Pekerja Sosial, Peran 
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