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ABSTRAK

Pengaruh Kepercayaan dan Keunggulan Bersaing Terhadap
Kepuasan Jamaah Umrah (Studi Pada PT. Alhijaz
Indowisata Kota Bengkulu
Oleh Ena Pita Sari, NIM 2011170030

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan
dan keunggulan bersaing terhadap kepuasan jamaah umrah di PT.
Alhijaz Indowisata Kota Bengkulu. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif. Pengambilan sampel pada penelitian
ini adalah probability sampling.Teknik penentuan jumlah sampel
menggunakan rumus slovin. Populasi pada penelitian ini adalah
150 jamaah PT. Alhijaz Indowisata Kota Bengkulu. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 60 responden menggunakan kuesioner
sebagai alat pengumpulan data. Analisis data dilakukan dengan
analisis regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa
secara parsial, kepercayaan (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan jamaah (Y) (Thitung = 2,524,
signifikansi = 0,014). Begitu juga, keunggulan bersaing (X2) juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan jamaah ()
(Thitung = 2,966, signifikansi = 0,004). Secara simultan,
kepercayaan dan keunggulan bersaing secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan jamaah
(Fhitung = 8,601, signifikansi = 0,001). Kedua variabel tersebut
menjelaskan sebesar 23,22% variasi dalam kepuasan jamaah
umrah di PT. Alhijaz Indowisata Kota Bengkulu.

Kata Kunci : Keunggulan Bersaing ; Kepercayaan ; Kepuasan.



ABSTRACT

The Influence of Trust and Competitive Advantage on Umrah Pilgrim
Satisfaction (Study at PT. Alhijaz Indowisata Bengkulu City)
By Ena Pita Sari, NIM 2011170030

This research aims to determine the influence of trust and
competitive advantage on the satisfaction of Umrah pilgrims at PT.
Alhijaz Indowisata Bengkulu City. The research method used is
quantitative. Sampling in this research was probability sampling.
The technique for determining the number of samples used the
Slovin formula.  The population in this study was 150 PT
congregations. Alhijaz Indowisata Bengkulu City. The sample in
this study was 60 respondents using a questionnaire as a data
collection tool. Data analysis was carried out using multiple linear
regression analysis. The results of the analysis show that partially,
trust (X1) has a positive and significant effect on congregation
satisfaction (Y) (Tcount = 2.524, significance = 0.014). Likewise,
competitive advantage (X2) also has a positive and significant
effect on congregation satisfaction (Y) (Tcount = 2.966,
significance = 0.004). Simultaneously, trust and competitive
advantage together have a positive and significant effect on
congregation satisfaction (Fcount = 8.601, significance = 0.001).
This second variable explains 23.22% of the variation in
satisfaction of Umrah pilgrims at PT. Alhijaz Indowisata Bengkulu
City.

Keyword : Competitive Advantage ; Trust ; Satisfaction.
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