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PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan ini saya menyatakan :

L

o

Tugas akhir denganjudul “Strategi Mempertahankan Usaha Pedagang

Ditengah Perkembangan Era Digital (E-Commerce) Menurut
Perspektif Islam (Studi Pada Pedagang Pasar Tradisional Modern
(PTM) Kota Bengkulu)” adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik, baik di Universitas Islam Negeri
Fatmawati Sukarno Bengkulu maupun di Perguruan Tinggi lainnya.
Tugas Akhir ini mumi gagasan, pemikiran dan rumusan saya sendiri
tanpa bantuan yang tidak sah dari pihak lain kecuali arahan dari Tim
Pembimbing.

. Di dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat yang

telah ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali kutipan secara tertulis
dengan jelas dan dicantumkan sebagai acuan di dalam naskah saya

dengan disebutkan nama pengarangnya dan dicantumkan pada daftar
pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila dikemudian hari

terdapat penyimpangan dan ketidak benaran dari pernyataan ini, saya

bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar sarjana, dan

sanksi lainnya sesuai dengan norma dan ketentuan yang berlaku.

Bengkulu,  September 2024
Mahasiswa yang menyatakan

(‘%@ i
> : 1L 8 n
'-0- M
%;‘;-1 TEMPEL
7 388ALX438845725

4 Mei Alfiani Hanipah
NIM. 2011130128




MOTTO
“ Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai
dengan kesanggupannya”
(QS. Al-Bagarah 2:286)

“Rasakanlah setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu,
sehingga kamu tau betapa hebatnya dirimu sudah berjuang
sampai detik ini”

“hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang
melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang
ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku”
(Umar Bin Khattab)
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PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, puji syukur kepada Allah SWT yang telah
memberikan nimat yang sangat luar biasa, serta memberi
kekuatan, membekali dengan ilmu pengetahuan. Atas karunia dan
kemudahan yang engkau berikan, akhirnya Tugas Akhir ini yang
sederhana ini dapat terselesaikan tepat waktu. Shalawat serta
salam selalu tercurah limpahkan kepada baginda Rasulullah
Muhammad SAW.

Segala perjuangan hingga berada dititik ini, saya
persembahkan teruntuk orang-orang hebat yang selalu menjadi
penyemangat, menjadi alasan selalu kuat sehingga bisa
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

1. Kedua orang tua tercinta Ayah Supriyono dan Ibu Kuswati
dengan rasa haru dan cinta yang melimpah, kata-kata ini
kuucapkan sebagai bentuk terima kasih dan penghargaan
mendalam untuk dua pahlawan sejati dalam hidupku. Terima
kasih tidak akan pernah cukup untuk menyatakan rasa terima
kasihku atas segala pengorbanan, doa, dan cinta tulus yang
kalian curahkan sepanjang perjalanan ini. Terima Kkasih
karena selalu percaya padaku ketika aku ragu pada diriku
sendiri, dan karena memberikan dukungan tanpa syarat
bahkan di saat-saat sulit. Setiap titik dan koma dalam Tugas
Akhir ini adalah hasil dari doa dan semangat yang kalian
tanamkan dalam hatiku. Semua ini adalah persembahan dari
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hatiku untuk kalian yang telah melahirkan, mendidik, dan
mencintai aku sepenuh hati.

Teruntuk adiku tersayang Anwar Rachmat Dani terimakasih
selalu menghibur serta menyemangatiku agar selalu kuat
menjalani lika-liku perjuangan hingga aku sampai pada tahap
ini.

Dosen pembimbing | Bapak H. Romi Adetio Setiawan, Ph.D,
dan pembimbing Il Bapak Drs. H. Syaifuddin,MM, saya
mengucapkan terima kasih atas bimbingan, petunjuk dan
dedikasi yang luar biasa. Terima kasih atas bantuan dan saran
yang telah membimbing dalam menyelesaikan Tugas Akhir
ini.

Seluruh keluarga besar dan saudara-saudaraku yang
senantiasa memberikan semangat kepadaku.

Untuk Sahabat seperjuanganku Anggela Cahyati, Anggun
Nidia Sari, Dwi Subekti Puji Utami, Levia Rahayu, Lupita,
Marda Rido Ilhami, Nurul Aini, terima kasih atas setiap
tawa, dukungan, dan kenangan indah yang Kita bagi bersama.
Melalui setiap bab, penelitian, dan tantangan yang kita lalui
bersama. Terima kasih untuk doa, dukungan, dan kehadiran
kalian yang membuat perjalan ini penuh makna.

Untuk sahabatku Deliza Eri Annafi dan Fatma Faizatur
Rohmah, terima kasih telah menjadi tempat berkeluh kesah,
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ABSTRAK

Strategi Mempertahankan Usaha Pedagang Ditengah
Perkembangan Era Digital Menurut Marketing Syariah (Studi
Pada Pedagang Pasar Tradisional Modern Kota Bengkulu)
Oleh Mei Alfiani Hanipah, NIM 2011130128

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi
bertahan para pedagang di pasar tradisional modern (PTM) di
tengah era digital dan untuk mengetahui kendala yang di hadapi
pedagang. Penelitian ini  menggunakan metode kualitatif
deskriptif terhadap SWOT dengan sumber data primer dan
skunder. Hasil yang diperoleh pada analisis SWOT, posisi pasar
modern kota bengkulu adalah kuat, pada analisis SWOT, posisi
pasar modern kota bengkulu adalah kuat, sehingga strategi yang
direkomendasikan adalah strategi SO yaitu memanfaatkan
dukungan dari pemerintah, mempertahankan kualitas produk,
mempertahankan hubungan kerja yang baik, biaya, produksi
rendah dan memperluas jaringan. Menurut pemasaran syariah
telah sesuai dengan strategi manajemen pemasaran dalam islam
yaitu bersifat jujur dalam menjelaskan barang dan
mempromosikan barang, bersifat adil dalam penetapan harga.
Kendala yang dihadapi pedagang pasar tradisional modern (PTM)
jalah pemasaran terbatas, persaingan harga, kurangnya

pengetahuan digital serta perubahan prilaku konsumen.

Kata Kunci: Strategi Bertahan, Era Digital, Marketing Syariah



ABSTRACT

Strategi Mempertahankan Usaha Pedagang Ditengah
Perkembangan Era Digital Menurut Marketing Syariah (Studi
Pada Pedagang Pasar Tradisional Modern Kota Bengkulu)
Oleh Mei Alfiani Hanipah, NIM 2011130128

The aim of this research is to find out the survival
strategies of traders in modern traditional markets (PTM) in the
midst of the digital era and to find out the obstacles faced by
traders. This research uses descriptive qualitative methods for
SWOT with primary and secondary data sources. The results
obtained from the SWOT analysis show that the modern market
position of the city of Bengkulu is strong. In the SWOT analysis,
the modern market position of the city of Bengkulu is strong, so
the recommended strategy is the SO strategy, namely utilizing
support from the government, maintaining product quality,
maintaining good working relationships, costs, low production
and expanding the network. According to sharia marketing, it is
in accordance with Islamic marketing management strategies,
namely being honest in explaining goods and promoting goods,
being fair in setting prices. The obstacles faced by modern
traditional market (PTM) traders are limited marketing, price
competition, lack of digital knowledge and changes in consumer
behavior.

Keywords: Survival Strategy, Digital Era, Sharia Marketing
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