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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Teori Pendapatan 

Pendapatan merupakan jumlah penghasilan yang 

diterima baik tunai atau bukan tunai yang merupakan hasil 

dan penjualan barang atau jasa dalam jangka waktu tertentu 

oleh penduduk atas prestasi kerjanya selama satu periode 

tertentu, baik harian, mingguan, bulanan ataupun tahunan. 

Pendapatan secara sederhana merupakan arus masuk aktiva 

kedalam perusahaan yang timbul dari penjualan barang dan 

l8jasa. Secara garis besar pendapatan adalah jumlah harta 

kekayaan awal periode ditambah keseluruhan hasil yang 

diperoleh selama satu periode bukan hanya yang dikonsumsi.
1
 

Pendapatan mempunyai pengaruh yang besar terhadap 

keberlangsungan sebuah perusahaan,makin besar pendapatan 

makin besar juga kepandaian atau keahlian perusahaan 

tersebut untuk bisa mendanai seluruh pengeluaran serta 

aktivitas yang dilaksanakannya. Dapat diukurnya kondisi 

seseorang menggunakan konsep pemasukan atau pendapatan, 

dengan menampilkan keseluruhan pendapatan yang diterima 

seseorang ataupun keluarga sepanjang periode.Pengertian lain 

                                                             
1
 Sang Ayu Kadek Nopiani and Surya Dewi Rustariyuni, „Analisis 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pendapatan Pelaku UKM Di Kota 

Denpasar‟, E-Jurnal Ekonomi Pembangunan UNUD, 9.3 (2020), pp. 689–718. 
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dari pemasukan atau pendapatan tersebut, yaitu jumlah 

pendapatan yang diperoleh dari karier (pekerjaan) pada kurun 

waktu tahunan atau bulanan.
2
 

Pendapatan akan mempengaruhi banyaknya barang 

yang akan dikonsumsi dengan bertambahnya pendapatan 

maka barang yang dikonsumsi juga bertambah tapi juga 

kualitas barang tersebut ikut menjadi perhatian. Misalnya 

sebelum adanya penambahan pendapatan beras yang 

dikonsumsikan adalah kualitas yang kurang baik, akan tetapi 

setelah adanya penambahan pendapatan maka konsumsi beras 

menjadi kualitas yang lebih baik. 

Salah satu kriteria maju tidaknya suatu daerah dapat 

dilihat dari tingkat pendapatannya.Apabila tingkat pendapatan 

suatu daerah relatif rendah, dapat dikatakan bahwa kemajuan 

dan kesejahteraan tersebut akan rendah pula. Kelebihan dari 

konsumsi maka akan disimpan pada bank yang tujuannya 

Adalah untuk berjaga-jaga apabila baik kemajuan dibidang 

pendidikan, produksi dan sebagainya juga mempengaruhi 

tingkat tabungan masyarakat Demikian pula hanya bila 

pendapatan masyarakat suatu daerah relatif tinggi maka 

tingkat kesejahteraan dan kemajuan daerah tersebut tinggi 

pula Tinggi rendahnya suatu pengeluaran yang dikelola 

indivisu sangat tergantung kepada kemampuan keluarga 

                                                             
2
 Sabrina Kusuma Wardani and Sri Trisnaningsih, ―JIMEA | 

Jurnal Ilmiah MEA ( Manajemen , Ekonomi , Dan Akuntansi ),‖  Jurnal 

Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi) 5, no. 3 (2021): 494–

512. 



 

11 

 

dalam mengelola penerimaan atau pendapatannya.Selain itu 

pengalaman berusaha juga mempengaruhi pendapatan. 

Semakin baiknya pengalaman berusaha seseorang maka 

semakin berpeluang dalam meningkatkan pendapatan.  

Karena seseorang atau kelompok memiliki kelebihan atau 

keterampilan dalam meningkatkan aktifitas sehingga 

pendapatan terus meningkat. Usaha meningkatkan pendapatan 

masyarakat dapat dilakukan dengan pemberantasan 

kemiskinan yaitu membina kelompok masyarakat dapat 

dikembangkan dengan pemenuhan modal kerja, ketepatan 

dalam penggunaan modal kerja diharapkan dapat memberikan 

kontribusi terhadap pengembangan usaha sesuai dengan yang 

diharapakan sehingga upaya peningkatan pendapatan 

masyarakat dapat terwujud dengan optimal. 

B. Teori Manajemen Syariah 

Secara etimologi, Kata Manajemen berasal dari 

bahasa Perancis kuno "ménagement", yang berarti seni 

melaksanakan dan mengatur.Sedangkan dalam bahasa Inggris 

Manajemen berasal dari kata kerja “to manage” yang dalam 

bahasa Indonesia dapat berarti mengurus, mengemudikan, 

mengelola, menjalankan, membina, dan memimpin.3 

                                                             
3
Tundung Subali dkk, „Pengantar Manajemen‟,cetakan ke-1 

(Malang; Polinemapress, 2019),h. 2 
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Henry Fayol, mendefinisikan Manajemen sebagai suatu 

proses perencanaan, pengorganisasian, pengkoordinasiaan, 

serta  pengawasan terhadap sumber daya yang ada agar 

mencapai tujuan secara efektif dan efisien.4 

Sejarah Ilmu Manajemen bukti adanya manajemen 

telah ada jauh sebelum Indonesia merdeka, dengan adanya 

bukti Piramida di Mesir. Adanya bangunan tersebut 

menunjukan bahwa zaman dulu telah ada serangkaian 

kegiatan yang diatur sedemikian rupa, mengikuti tahapan-

tahapan tertentu yang telah disiapkan hingga bangunan 

Piramida yang megah tersebut menjadi decak kagum 

masyarakat di seluruh dunia.
5
 

Manajemen Islam dibangun atas tiga ranah yaitu: 

manajemen, etika dan spiritualis. Ketiga ranah ini membentuk 

hubungan yang tidak terpisahkan. Ketiga ranah berjalan 

membangun kekuatan dalam menjalankan amanah. Dengan 

demikian, jika proses suatu manajemen berjalan menjalankan 

amanah, maka amanah merupakan metafora yang akan 

dibentuk, dengan demikian, jika metafora amanah yang akan 

dan telah di bentuk, maka di dalamnya akan di temukan tiga 

hal penting, yaitu: pihak pemberi amanah, penerima amanah 

dan amanah itu sendiri.
6
 

                                                             
4
Burhanudin Gesi,‟ Manajemen dan Eksekutif‟, Jurnal Manajemen, 

3.2 (2019) 51-66, h. 53 
5
 George R. Terry, Dasar Dasar Manejemen, 2013. 

6
 Perkembangan Ilmu Manajemen Dan Manajemen Islam‖  

(2021):/1–13. Universitas Siliwangi, ―Pengantar Manajemen Syariah 
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Secara umum dalam manajemen Islam keberdayaan 

harus mengkaitkan antara material dan spiritual atau iman dan 

material. Dengan demikian, untuk mengatur keberhasilan 

dalam menjalankan manajemen dapat diukur dengan 

parameter iman dan materi.  Parameter ini diharapkan dapat 

mengidentifikasikan sejauh mana tingkat iman seseorang 

dengan etos kerjanya. Implikasinya penerapan paradikma 

manajemen Islami akan menciptakan peradaban 

(manajemen), bisnis dengan wawasan humanis, emansipatoris 

trandendental dan teologikal. 

1. Keunggulan Manajemen Syariah, antara lain: 

a. God-made atau setidaknya well guided Manajemen 

Syariah didasarkan pada bimbingan ilahiyyat yakni 

Al-quran dan Sunnah Nabi Muhammad SAW. 

b. Kuat secara konseptual; karena sumbernya adalah 

syariah, maka Manajemen Syariah lebih kuat dari 

pada konsep yang semata-mata didasarkan pada akal 

budi manusia saja yang penuh keterbatasan. 

c. Berorientasi sesuai fitrah; arus kuat tujuan Manajemen 

Syariah adalah menghendaki keadilan dan 

keharmonisan dalam pencapaian tujuan jangka pendek 

dan jangka panjang. 

2. Adapun beberapa kelemahan Manajemen Syariah antara 

lain: 
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a. Baru dikembangkan lagi manajemen ini merupakan 

bagian dari agama Islam yang pernah jaya namun 

pudar bersama dengan kemunduruan peradaban Islam. 

Upaya bangkit secara signifikan mulai tampak sejak 

tahun 1950 sampai sekarang. 

b. Bangunan ilmu yang belum jelas banyak orang yang 

mempertanyakan dan belum memahami atau tidak 

melihat sosok bangunan ilmu Manajemen Syariah 

karena wacana ini baru dikembangkan kembali dan 

khazanah keislaman yang pernah jaya. 

c. Tidak ada bukti empiris adalah kenyataan pahit yang 

harus ditelan bahwa tidak ada contoh kongkrit yang 

hidup dan bisa diacu hingga saat ini. 

d. Enggan menerima ada sebagian yang menolak Islam 

berlaku secara kaffah, baik dari kalangan muslim 

maupun non-muslim. 

C. Parfum 

1. Pengertian Parfum 

Parfum atau minyak wangi adalah campuran minyak 

atsiri dan wewangian, bahan pengikat dan pelarut yang 

digunakan untuk mengharumkan tubuh manusia, benda, 

atau ruangan.Parfum merupakan produk penampilan gaya 

hidup yang meningkatkan rasa percaya diri seseorang.
7
 

                                                             
7
 Jimi and others. 
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Parfum merupakan suatu senyawa wewangian 

yang dilarutkan dalam suatu  pelarut  yang  sesuai dengan 

sifat-sifatnya. Parfum terdiri dari tiga aroma (notes): top 

note, middle note,  dan  base note. Ketiga bahan   pewangi 

ini memiliki tujuan berbeda jika digabungkan dan dapat 

membentuk aroma yang seimbang dari formulasi 

wewangian. Kombinasi tiga bahan wewangian 

menciptakan aroma khas yang menyenangkan dan unik. 

2. Sejarah parfum 

Parfum telah dikenal selama berabad-abad dan 

terkait erat dengan kehidupan sehari-hari . manusia pada 

saat itu. Kata parfum sendiri berasal dari bahasa latin “per 

fumum” yang berarti melalui asap. Riwayat parfum telah 

ada sejak zaman Mesopotamia kuno sekitar lebih dari 

4000 tahun yang lalu. Pada zaman dahulu, orang-orang 

menggunakan tanaman herbal, rempah-rempah dan bunga 

dan dicampurkan bersama untuk membuat wewangian. 

Selanjutnya pada pertengahan abad ke-15 parfum mulai 

dicampur minyak dan alkohol. Meskipun demikian, 

parfum baru mengalami kemajuan pesat pada abad ke-18 

dengan munculnya beragam aroma wewangian dan botol 

yang indah Dalam 20 tahun terakhir ini terdapat 

peningkatan yang pesat pada jumlah produksi parfum 

Asal muasal parfum diyakini berasal dari Mesapotamia, 

Persia, dan Mesir. Dengan perkembangan selanjutnya, 
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wewangian dan parfum menyebar ke seluruh dunia, dan 

ketika parfum diperkenalkan ke Perancis pada tahun 1190, 

jenis parfum dikomersialkan, menciptakan industri yang 

terus berkembang hingga saat ini.
8
 

3. Manfaat Parfum. 

  Pada masa ini parfum sangat besar pengaruhnya 

bagi masyarakat yang menggunakan parfum sebagai 

kebutuhan harian mereka, Parfum memiliki nilai budaya 

tradisional dan penting di seluruh dunia. Sebagian besar 

konsumen tertarik dengan wewangiannya dan merasa 

lebih percaya diri setelah menggunakannya parfum 

digunakan sebagai penunjang penampilan dan 

meningkatkan rasa percaya diri bagi yang 

menggunakannya. Eksistensi parfum sangat besar 

didunia perdagangan, karena hampir sebagian 

masyarakat dunia menggunakan parfum. Dengan 

banyaknya variant parfum saat ini konsumen banyak 

yang memilih parfum dengan mengutamakan harga dan 

merek terhadap produk parfum mana yang nantinya akan 

mereka pilih yang diukur dari pengalaman terhadap 

merek. Parfum adalah produk yang sudah tidak asing lagi 

dalam kehidupan sehari- hari. Apalagi saat ini merek dan 

aroma parfum yang ditawarkan sudah semakin beragam, 

                                                             
8
 Itamar and others. 
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baik yang dikhususkan untuk pria, wanita, ataupun untuk 

keduanya. 

D.  Kulit Jeruk  

1. Buah Jeruk 

Tanaman Jeruk adalah buah tahunan asli 

Asia.Tiongkok diyakini sebagai tempat di mana jeruk 

pertama kali ditanam.Jeruk telah ditanam secara alami 

atau dibudidayakan di Indonesia selama ratusan tahun. 

Tanaman jeruk yang ada di Indonesia merupakan 

peninggalan Belanda yang mendatangkan jeruk manis 

dan jeruk keprok dari Amerika dan Ital. Menurut 

Kementerian Pertanian, sentra produksi jeruk yang 

ada belum dibentuk menjadi satu kawasan, namun 

tersebut merupakan kantong-kantong produksi yang 

tersebar sempit di dalam kawasan sentra produksi, 

dengan tingkat pemeliharaan yang bervariasi 

pengelolaan belum optimal Praktek sederhana dan 

pemasaran tidak menguntungkan petani. 

Jeruk merupakan salah satu buah yang paling 

digemari di Indonesia. Hal ini ditandai dengan 

semakin meningkatnya konsumsi jeruk di Indonesia 

dari tahun ke tahun. Konsumsi buah jeruk pada tahun 

1995-2004 mengalami peningkatan sebesar 12,15% 

per tahun. Di Sulawesi tengah produksi jeruk pada 

tahun 2010 mencapai 28,406 ton per tahun, pada tahun 
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2011 produksi jeruk mengalami peningkatan 

mencapai 73,020 ton per tahun. Total konsumsi jeruk 

di Indonesia pada tahun 2004 mencapai 2161,90 ribu 

ton, sedangkan produksi jeruk dalam negeri hanya 

2071,08 ribu Ton (Deptan, 2009). Rendahnya 

produksi jeruk di Indonesia antara lain disebabkan 

tingkat produktivitasnya masih rendah.Pada umumnya 

buah jeruk merupakan sumber vitamin C yang 

berguna untuk kesehatan manusia. Sari buah jeruk 

mengandung 40-70 mg vitamin C per 100 g bahan, 

tergantung jenisnya. Makin tua buah jeruk, biasanya 

makin berkurang kandungan vitamin C-nya. Vitamin 

C terdapat dalam sari buah, daging dan kulit, terutama 

pada lapisan terluar kulit buah. Daging buah jeruk 

memiliki kandungan vitamin C yang tinggi yang 

mampu menambah daya tahan tubuh. Selain daging 

jeruk, khasiat dan manfaat buah jeruk juga banyak 

terkandung pada kulit jeruk. Kulit jeruk memiliki 

kandungan manfaat yang tidak kalah banyak 

dibandingkan dengan kandungan buah jeruknya 

sendiri. Kandungan kulit jeruk memiliki manfaat 

diantaranya mulai dari penenang, penghalus kulit 

hingga obat anti nyamuk.Jeruk selain berfungsi 

sebagai sumber gizi, juga merupakan salah satu 
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komoditas hortikultura yang berfungsi sebagai sumber 

sumber devisa negara. 

Peningkatan produksi dan kualitas jeruk 

diimbangi dengan rendahnya penerimaan teknologi 

oleh petani Masu. Hal ini memerlukan upaya untuk 

mengembangkan penelitian dan program 

pembangunan yang berpusat pada manusia yang 

berfokus pada industri pertanian,  yang diikuti dengan 

penguatan petani dan kelembagaan pertanian (baik 

tanaman maupun pasar).
9
 

2. Manfaat Kulit jeruk. 

Ada sejumlah industri yang menggunakan 

bahan baku jeruk, berbagai olahan minuman segar 

yang banyak ditemui di industri jajanan kaki 

lima.Namun selama ini kulit jeruk hasil industri 

merupakan salah satu limbah lingkungan. Oleh karena 

itu, kulit jeruk  Oleh karena itu, kulit jeruk merupakan 

salah satu sumber sampah organik. Salah satu dampak 

dari penumpukan sampah organik adalah pencemaran 

udara akibat bau yang ditimbulkan selama proses 

penguraian. Pemanfaatan kulit jeruk diharapkan dapat 

mengurangi penumpukan sampah organik. Namun, 

belum ada upaya kreatif yang dilakukan untuk 

                                                             
9
 Julian Adam Ridjal, „Analisis Faktor Determinan Keikutsertaan 

Petani Berkelompok, Pendapatan Dan Pemasaran Jeruk Siam Di Kabupaten 

Jember Julian Adam Ridjal *) *)‟,/1–9. 
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mendaur ulang limbah kulit jeruk, khususnya di 

Ponologo.
10

 

Limbah kulit jeruk termasuk kedalam 

golongan limbah biodegradable yaitu limbah yang 

dapat diuraikan secara proses biologi baik itu secara 

aerob maupun anaerob. Namun akan lebih baik jika 

limbah ini diolah menjadi produk yang memiliki nilai 

guna terlebih jika memilki nilai jual. Pada beberapa 

masyarakat limbah kulit jeruk diolah secara sederhana 

menjadi mainan anak-anak, campuran pembuat kue 

atau pengharum ruangan. Jeruk mengandung unsur-

unsur senyawa kimia yang bemanfaat, salah satunya 

adalah senyawa d-limonen.Minyak atsiri jeruk dapat 

digunakan sebagai pengharum ruangan, bahan parfum, 

dan penambah cita rasa pada makanan. Minyak atsiri 

jeruk juga bermanfaat bagi kesehatan, yaitu untuk 

aromaterapi. Aroma jeruk dapat menstabilkan sistem 

syaraf, menimbulkan perasaan senang dan tenang, 

meningkatkan nafsu makan, dan menyembuhkan 

penyakit. Manfaat bagi kesehatan tersebut karena 

minyak atsiri jeruk mengandung senyawa limonen 

yang berfungsi melancarkan peredaran darah, 

meredakan radang tenggorokan dan batuk, serta 

                                                             
10

 Tanto Pratondo Utomo and others, „Pendampingan Produksi 

Parfum Khas Lampung Di Gerai Smellgood.Byosn, Kota Bandar Lampung‟, 

Jurnal Pengabdian Fakultas Pertanian Universitas Lampung, 2.1 (2023),/107 

<https://doi.org/10.23960/jpfp.v2i1.6521>. 
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menghambat sel kanker. Minyak atsiri jeruk juga 

mengandung linalool, linalil, dan terpineol yang 

memiliki fungsi sebagai penenang (sedatif), serta 

sitronela sebagai penenang dan pengusir nyamuk. 

 

E. Bunga Mawar 

Mawar disebut ratu bunga karena keindahan dan 

keharumannya. Bunga mawar sering digunakan sebagai 

tanaman hias, namun bunga mawar juga digunakan dalam 

bahan makanan, minuman, parfum, dan mempercantik 

lingkungan. Selain keindahan dan keharuman, bunga 

mawar ini hadir dalam berbagai varian seperti mawar 

hujan biru, mawar desa putih, mawar minyak merah 

marun, mawar minyak hitam, mawar tan api, dan lain 

sebagianya. Ada banyak spesies yang berbeda, bentuk, 

dan warna. Wild One, Colorado Flory Rose, Yellow Flory 

Rose, Caterose Rose, Barberry Rose, Holland Orange 

Voodoo Rose, Complung Rose dan banyak lagi. Hal ini 

menyebabkan munculnya peminat dan pembudidaya 

mawar. Meskipun ini merupakan kabar baik, hal ini juga 

menghadirkan tantangan baru bagi orang-orang yang 

belum mengenal atau baru mengenal dan jenis mawar 

yang mereka tanam.
11

 

                                                             
11

 Nur Hayati, „Klasifikasi Jenis Bunga Mawar Menggunakan 

Algoritma K-Nearest Neighbour‟, Jurnal Informatika Dan Riset,/1.1 (2023), 

31–37 <https://doi.org/10.36308/iris.v1i1.474>. 
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Bunga mawar berasal dari Asia Kecil,mawar 

adalah genus tumbuhan kuno. jejak bunga menakjubkan 

ini telah ditemukan dalam fosil yang berusia lebih dari 15 

juta tahun. Oleh karena itu, mawar sudah ada sebelum 

Homo sapiens. Semak kecil yang bebas dan spontan ini 

telah dikenal di Tiongkok selama lebih dari 4.700 tahun 

dan dibudidayakan selama lebih dari 3.000 tahun karena 

khasiat penyembuhannya, namun vitalitas, kekuatan, dan 

kemandiriannya telah membuatnya populer selama 

berabad-abad. Minyak ini dihormati oleh orang Persia, 

Mesir, Yunani, dan Romawi kuno dan merupakan bahan 

penting dalam esens kulit dan kosmetik. Orang Arab dan 

Berber di Maroko telah menyuling air mawar untuk 

membuat air mawar sejak abad ke-18. Di Roma kuno, 

aroma mawar ditaburkan pada peserta pesta Nero Negara 

produsen utama saat ini adalah Perancis, Turki, Bulgaria, 

dan Maroko. Di pedesaan Grasse, Prancis, sirap mencapai 

puncak mekarnya pada akhir Mei hingga awal Juni.
12

 

Bunga mawar merupakan salah satu jenis bunga 

yang berpotensi digunakan sebagai bahan utama minyak 

atsiri. Minyak atsiri mawar memiliki beragam kegunaan 

dalam industri, antara lain sebagai bahan dalam kosmetik, 

obat-obatan, dan parfum. Bunga mawar biasanya terbuat 

dari kelopak. Mawar sebagai sumber pewangi alami. 

                                                             
12

Aromaspiracy,“Sejarah Mawar” https://www.scentspiracy.com 

/blog/the-rose-history/ > [Diakses 08 Mei 2024] 
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Oleh karena itu, produk minyak mawar banyak 

digunakan dalam industri parfum, farmasi, makanan, dan 

kosmetik Komponen utama dalam minyak atsiri mawar 

adalah feniletil alkohol, geraniol, dan sitronelol yang 

biasanya berupa cairan berwarna kuning pucat. Sifat-sifat 

minyak atsiri meliputi komponen yang sebagian besar 

berbentuk cair, mudah menguap, dan terutama diperoleh 

dari batang tanaman, akar, bunga, buah, daun, dan biji 

Minyak atsiri mawar diperoleh dengan cara maserasi, 

yaitu salah satu metode ekstraksi pelarut .Ekstraksi 

maserasi adalah metode ekstraksi sederhana yang 

melibatkan perendaman kelopak bunga mawar dalam 

pelarut pada suhu kamar selama beberapa hari dan 

melindunginya dari cahaya.
13

 

F. Kreativitas dalam Perspektif Islam  

Definisi kreativitas dalam islam bahwa sebuah 

hidayah yang diberikan dari Allah SWT kepada manusia 

dengan semua keahlian. Ide yang diberikan kepada 

manusia bisa berupa keahlian secara fisik atau non fisik. 

Kreativitas menjadi sebuah keahlian yang perlu 

                                                             
13

 Wening Bekti Kusumaningrum, Erwan Adi Saputro, and Renova 

Panjaitan, „Analisa Kelayakan Proses Ekstraksi Minyak Bunga Mawar Dengan 

Teknologi Sederhana Di Desa Giripurno, Kecamatan Bumiaji, Kota Batu‟, 

Jurnal Warta Desa (JWD), 5.1 (2023), 10–14 <https://doi.org/10.29303/jwd. 

v5i1.208>. 
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dikembangkan agar bisa menghasilkan sebuah karya dan 

berpengaruh kepada orang banyak.
14

 

Definisi kreativitas asal mula berasal dari kata 

creativity mengandung arti keahlian. Namun dalam 

bahasa arabnya berasal dari kata dasar Kholaqo yang 

artinya membuat. Al Isfahani mengemukakan 

pendapatnya bahwa kreativitas berasal dari bahasa arab 

“kholaqo”yang artinya menghasilkan sebuah karya seni. 

Menurut istilah bahwa kreativitas mengandung arti bahwa 

karya seni yang dihasilkan seseorang sehingga bisa 

digunakan masyarakat luas.
15

 

QS. An-Naml, Ayat 4124 

Dia (Sulaiman) berkata, “Ubahlah untuknya 

singgasananya, kita akan melihat apakah dia (Balqis) 

mengenal, atau tidak mengenalnya lagi” 

 

Ayat tersebut memberikan sebuah kesan tentang 

pentingnya kreatifitas dan inovasi atas suatu pelayanan. 

Nabi Sulaiman ingin menampilkan suasana yang benar 

baru-baru saat akan menjamu tamunya yaitu ratu Balqis. 

Hal ini sama dengan kita bagaimana membuat suatu 

produk agar sesuai dengan keinginan konsumen dengan 
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pelayanan yang baik mereka akan menjadikan kita 

sebagai pemilik yang ramah.
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