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ABSTRAK

Analisis Pemasaran Produk Fashion dalam Meningkatkan
Pendapatan di Era Persaingan Digital Perspektif Bisns Islam
(Studi Kasus pedagang PTM Kota Bengkulu)

Oleh Nurul Aini, NIM 2011130139

Penelitian ini  menganalisis bagaimana pendekatan
Segmentasi, Targeting, dan Positioning (STP) digunakan oleh
pedagang fashion di Pasar Tradisional Modern (PTM) Kota
Bengkulu untuk bersaing di era digital. Selain itu, penelitian ini
juga mengevaluasi penerapan strategi pemasaran berdasarkan
Product, Price, Plic,e Promotion (4P) dalam meningkatkan
pendapatan pedagang. Terakhir, penelitian ini menelaah
penerapan nilai-nilai Islam, seperti siddiq (jujur), amanah (dapat
dipercaya), tabligh (komunikatif), dan fathanah (cerdas) dalam
strategi pemasaran oleh pedagang fashion di PTM Kota
Bengkulu. Untuk mengujui hal ini, peneliti menggunakan metode
kualitatif dengan Teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara secara mendalam, dan studi dokumentasi .Hasil
penelitian ~ menunjukkan bahwa dalam penerapan STP
(Segmentation, Targeting, Positioning), pedagang fashion di PTM
Kota Bengkulu menerapkan segmentasi berdasarkan demografi
dan perilaku belanja, menargetkan segmen tertentu seperti remaja
dan kalangan menengah ke bawah, serta memosisikan produk
berkualitas yang relevan dengan tren namun tetap terjangkau.
Strategi pemasaran berbasis 4P (Product, Price, Place,
Promotion) juga diterapkan dengan baik, di mana pedagang
mampu menyesuaikan produk dengan tren yang berkembang,
menetapkan harga yang fleksibel, mengandalkan toko fisik untuk
distribusi, dan melakukan promosi secara tradisional. Sementara
itu, nilai-nilai Islam yang meliputi shiddiq (jujur), amanah (dapat
dipercaya), tabligh (menyampaikan informasi secara transparan),
dan fathanah (cerdas) diterapkan oleh pedagang dalam strategi
pemasaran mereka. Penerapan nilai-nilai  ini membantu
membangun kepercayaan konsumen dan menjaga hubungan
jangka panjang yang baik. Dengan demikian, strategi pemasaran

viil



ini tidak hanya membantu pedagang dalam menghadapi
persaingan digital, tetapi juga menciptakan integritas dan
loyalitas konsumen.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Pendapatan pedagang fashion,
4P, STP, Perspektif Bisnis Islam
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ABSTRACT

Analisis Pemasaran Produk Fashion dalam Meningkatkan
Pendapatan di Era Persaingan Digital Perspektif Bisns Islam

(Studi Kasus pedagang PTM Kota Bengkulu)
Oleh Nurul Aini, NIM 2011130139

This study analyzes how the Segmentation, Targeting, and
Positioning (STP) approach is used by fashion traders in the
Modern Traditional Market (PTM) of Bengkulu City to compete
in the digital era. In addition, this study also evaluates the
application of marketing strategies based on Product, Price,
Place Promotion (4P) in increasing trader income. Finally, this
study examines the application of Islamic values, such as siddiq
(honest), amanah (trustworthy), tabligh (communicative), and
fathanah (intelligent) in marketing strategies by fashion traders
in PTM Bengkulu City. To test this, the researcher used a
qualitative method with data collection techniques through
observation, in-depth interviews, and documentation studies. The
results of the study show that in the application of STP
(Segmentation, Targeting, Positioning), fashion traders in PTM
Bengkulu City apply segmentation based on demographics and
shopping behavior, targeting certain segments such as teenagers
and the lower middle class, and positioning quality products that
are relevant to trends but remain affordable. The 4P-based
marketing strategy (Product, Price, Place, Promotion) is also
well implemented, where traders are able to adjust products to
emerging trends, set flexible prices, rely on physical stores for
distribution, and carry out traditional promotions. Meanwhile,
Islamic values including shiddiq (honest), amanah (trustworthy),
tabligh (transparently conveying information), and fathanah
(intelligent) are implemented by traders in their marketing
strategy. The implementation of these values helps build
consumer trust and maintain good long-term relationships. Thus,



this marketing strategy not only helps traders in facing digital
competition, but also creates consumer integrity and loyalty.

Keywords: Marketing Strategy, Fashion Merchants' Income, 4P,
STP, Islamic Business Perspective
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Puji dan Syukur ke Hadirat Allah SWT atas segala nikmat
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Bisns Islam (Studi Kasus pedagang PTM Kota Bengkulu).
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(STP) digunakan oleh pedagang fashion di Pasar Tradisional
Modern (PTM) Kota Bengkulu untuk bersaing di era digital.
Selain itu, penelitian ini juga mengevaluasi penerapan strategi
pemasaran berdasarkan Product, Price, Plic,e Promotion (4P)
dalam meningkatkan pendapatan pedagang. Terakhir, penelitian
ini menelaah, penerapan nilai-nilai Islam, seperti Siddiq,
Amanah, Tabligh, dan Fathanah dalam strategi pemasaran oleh
pedagang fashion di PTM Kota Bengkulu dan untuk memenuhi
salah satu syarat guna memperoleh gelar sarjana Ekonomi (S.E)
pada Program Studi Ekonomi Syari’ah pada Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno
Bengkulu.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapat
bantuan dari berbagai pihak. Dengan demikian penulis ingin
mengucapkan rasa terima kasih kepada:

1. Prof Dr. Zulkarnain, M.Pd. Selaku Rektor UIN Fatmawati
Sukarno Bengkulu yang telah memberi kesempatam untuk
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dedikasi yang luar biasa. Terimkasih atas bantuan dan saran
yang telah membimbing dalam menyelesaikan Tugas Akhir
ini.
Badaruddin Nurhab, SE, MM selaku Pembimbing II saya
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penulis.
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Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari masih

banyak kelemahan dan kekurangan dari berbagai sisi. Oleh
karena itu, penulis mohon maaf dan mengharapkan kritik dan
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