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ABSTRAK 

 

Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap  

Kepuasan Pelanggan  Dalam Perspektif Ekonomi Islam 

(Studi Kasus Pada Dealer Nss Honda Motor Manna Bengkulu 

Selatan) 

 oleh Yurdian Afrizal , NIM 2011130076. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan 

antara kualitas produk dan pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan dari sudut pandang ekonomi Islam. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang dibagikan kepada 133 responden dan 

dianalisis menggunakan SPSS versi 26. Hasil penelitian 

membuktikan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan, ditunjukkan dengan 

nilai signifikansi 0,007 yang lebih kecil dari 0,05. Demikian juga 

dengan kualitas pelayanan yang terbukti berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai signifikansi 0,003. 

Ketika kedua faktor ini digabungkan, kualitas produk dan 

pelayanan mampu menjelaskan 75,16% dari tingkat kepuasan 

pelanggan, sedangkan sisanya sebesar 24,84% dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci :  Kualitas produk, kualitas pelayanian, dan 

Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

The Influence of Product Quality and Service Quality on 

Customer Satisfaction in the Perspective of Islamic Economics 

(Case Study on Nss Honda Motor Manna South Bengkulu 

Dealership) 

by Yurdian Afrizal , NIM 2011130076. 

 

This study aims to analyze the relationship between 

product quality and service to customer satisfaction from the 

perspective of Islamic economics. Data was collected through a 

questionnaire distributed to 133 respondents and analyzed using 

SPSS version 26. The results of the study prove that product 

quality has a significant influence on customer satisfaction, 

indicated by a significance value of 0.007 which is smaller than 

0.05. Likewise, the quality of service was proven to have a 

significant effect on customer satisfaction with a significance 

value of 0.003. When these two factors are combined, product 

and service quality is able to explain 75.16% of the customer 

satisfaction level, while the remaining 24.84% is influenced by 

other factors that were not examined in this study. 

 

Keywords :  Product quality, service quality, and Customer 

Satisfaction 
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MOTTO 

 

“Semua ada waktunya, jangan membandingkan hidup anda 

dengan orang lain. Tidak ada perbandingan antara matahari dan 

bulan, mereka akan bersinar pada waktunya.” 

B. J. Habibie 

 

 

“Dan aku belum pernah kecewa dalam berdoa kepada-Mu, ya 

Tuhanku.” 

Q.S. 19:4 

 

 

“Bukan ilmu yang seharusnya mendatangimu, tapi kamu yang 

seharusnya mendatangi ilmu.” 

Imam Malik
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