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ABSTRAK
Efektivitas System Layanan Jemput Zakat Dalam Meningkatkan
Kesadaran Muzaki Membayar Zakat
(studi kasus LAZ 1ZI Perwakilan Bengkulu)
Oleh Utari Anggreini, NIM 1911160027.

Skripsi ini membahas masalah Efektivitas System Layanan
Jemput Zakat Dalam Meningkatkan Kesadaran Muzaki
Membayar Zakat (Studi Kasus LAZ 1ZI Perwakilan Bengkulu).
Tujuan peneliti ini adalah untuk mengetahui sejauh mana
efektivitas system layanan jemput zakat pada LAZ IZI
Perwakilan Bengkulu serta mengetahui bagaimana system
layanan jemput zakat dalam meningkatkan kesadaran muzaki
membayar zakat pada LAZ 1Z1 Perwakilan Bengkulu, penelitian
ini menggunakan metode kualitatif,yang menggambarkan secara
sistematis mengenai apa yang terjadi di lapangan kemudian di
analisis kembali untuk mendapatkan hasil berdasarkan tujuan
penelitian. Penelitian ini dilakukan di Lembaga Amil Zakat 1ZI
Perwakilan Bengkulu disalah satunya program system layanan
jemput zakat. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
system layanan jemput zakat pada LAZ 1ZI Perwakilan Bengkulu
sangat membantu memudahkan muzaki membayar zakat, dengan
proses tahapan dari program ini yaitu memberikan layanan
informasi, menyebarkan iklan secara langsung dan tidak
langsung, dan menentukan tempat pertemuan transaksi sebagai
kemudahan bagi masyarakat atau calon muzaki dalam membayar
zakat, melayani masyarakat dalam konsultasi hingga
mengkalkulasikan zakat yang harus dikeluarkan. ketika
bertransaksi memberikan kwitansi dan mendoakan muzaki ketika
bertransaksi, penelitian ini menunjukan bahwa muzaki pada LAZ
IZ1 selalu meningkat setiap tahunnya karena adanya program
system layanan jemput zakat sehingga hal ini terbilang efektiv
dengan hasil yang meningkat disebabkan pelayanan yang
diberikan LAZ 1Z1 Perwakilan Bengkulu.

Kata kunci: Efektivitas, program layanan jemput zakat



ABSTRACT
Effectiveness of the Zakat Collection Service System in Increasing
Muzaki's Awareness of Paying Zakat
(case study of LAZ 1Z1 Bengkulu Representative)
By Utari Anggreini, NIM 1911160027.

This thesis discusses the issue of the Effectiveness of the Zakat
Pick-up Service System in Increasing Muzaki's Awareness of
Paying Zakat (Case Study of LAZ 1Zl Bengkulu Representative).
The aim of this researcher is to find out the effectiveness of the
zakat pick-up service system at the Bengkulu Representative LAZ
1Z1 and to find out how the zakat pick-up service system increases
awareness of muzaki paying zakat at the Bengkulu Representative
LAZ 1Zl. This research uses qualitative methods, which
systematically describe what is occurs in the field and then
analyzed again to obtain results based on research objectives.
This research was conducted at the Bengkulu Representative 1ZI
Zakat Institute, one of which is the zakat pick-up service system
program. The results of this research show that the zakat pick-up
service system at LAZ 1ZI Bengkulu Representative is very helpful
in making it easier for muzaki to pay zakat, with the process
stages of this program namely providing information services,
distributing advertisements directly and indirectly, and
determining transaction meeting places as convenience for the
community or prospective muzaki in paying zakat, serving the
community in consultations and calculating the zakat that must
be paid. when making a transaction, give a receipt and pray for
muzaki when making a transaction, this research shows that
muzaki at LAZ 1Z1 always increases every year because of the
zakat pick-up service system program so this can be said to be
effective with increasing results due to the services provided by
LAZ 1ZI Bengkulu Representatives.
Keywords: Effectiveness, zakat collection service program
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