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MOTTO 

"Di tengah kesibukan dan kebisingan dunia, rumah adalah 

tempat aku selalu ingin kembali, di mana setiap sudutnya 

menyimpan kenangan dan kebahagiaan." 

 

(Atika Norma Yanti) 
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ABSTRAK 

 

Pengaruh Harga Dan Kepercayaan Terhadap Minat Konsumen 

Menggunakan Jasa Perjalanan Biro Haji Dan Umroh Pada 

Masyarakat Desa Tanah Tinggi, Kabupaten Bengkulu Utara 

 

Oleh: Atika Norma Yanti, NIM: 2011170012 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga 

dan kepercayaan terhadap minat konsumen dalam menggunakan 

jasa perjalanan biro haji dan umroh pada masyarakat Desa Tanah 

Tinggi, Kecamatan Padang Jaya, Kabupaten Bengkulu Utara. 

Metode kuantitatif digunakan dengan pengumpulan data melalui 

kuesioner terhadap 69 responden yang merupakan calon atau 

pelanggan potensial. Instrumen survei terstruktur digunakan 

untuk mengukur persepsi responden terhadap harga, kepercayaan, 

dan minat konsumen. Data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan analisis regresi linear berganda untuk 

mengevaluasi hubungan antara harga dan kepercayaan dengan 

minat konsumen. Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk 

memastikan keabsahan dan keandalan instrumen penelitian. Hasil 

penelitian menunjukkan harga memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap minat konsumen dalam menggunakan jasa perjalanan 

biro haji dan umroh pada masyarakat Desa Tanah Tinggi, 

Kecamatan Padang Jaya (t = 7.266, p < .001). Namun, 

kepercayaan tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan (t = -

0.293, p = .770). 

 

Kata Kunci: Harga, Kepercayaan, Minat Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

The Influence of Price and Trust on Consumer Interest in Using 

the Services of Hajj and Umrah Travel Agencies Among the 

Residents of Tanah Tinggi Village, Bengkulu Utara Regency 

 

By: Atika Norma Yanti, NIM 2011170012 

 

The purpose of this research is to determine the influence 

of price and trust on consumer interest in using the services of 

Hajj and Umrah travel agencies among the community in Tanah 

Tinggi Village, Padang Jaya District, North Bengkulu Regency. A 

quantitative method was employed, with data collected through 

questionnaires from 69 respondents who are potential customers 

or clients. A structured survey instrument was used to measure 

respondents' perceptions of price, trust, and consumer interest.. A 

structured survey instrument was used to measure respondents' 

perceptions of price, trust, and consumer interest. The collected 

data were analyzed using multiple linear regression analysis to 

evaluate the relationship between price, trust, and consumer 

interest. Validity and reliability tests were conducted to ensure the 

accuracy and consistency of the research instruments. The results 

of the study indicate that price has a significant influence on 

consumer interest in using the services of Hajj and Umrah travel 

agencies among the residents of Tanah Tinggi Village, Padang 

Jaya District (t = 7.266, p < .001). However, trust did not show a 

significant influence (t = -0.293, p = .770). 

 

Keywords: Price, Trust, Consumer Interest. 
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