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ABSTRAK

Analisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jamaah Umrah
di PT. Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu
Oleh Fadilah Dwi Putra, NIM 2011170037

Tujuan penulisan ini adalah untuk mengetahui bagaimana
strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah jamaah umrah di
PT. Anugerah Quba Mandiri kota bengkulu. Untuk mengetahui
hal ini, peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan
teknik pengumpulan data dan menggunakan metode observasi,
wawancara, dan dokumentasi. dari hasil penelitian bahwa Strategi
pemasaran dalam meningkatkan jumlah jamaah umrah di PT.
Anugerah Quba Mandiri kota bengkulu sudah cukup bagus untuk
meningkatkan jumlah jamaah umrah. mulai dari perencanaan
produk, penetapan harga, tempat yang strategis dan cara-cara
mempromosikan yang komprehensif dan multi-channel untuk
memastikan bahwa informasi tentang layanan mereka tersebar
luas dan dapat diakses dengan mudah oleh calon
pelanggan.produk kepada calon jama’ah. strategi yang digunakan
PT. Anugerah Quba Mandiri kota bengkulu untuk meningkatkan
jumlah jamaah umrah yaitu strategi acuan atau bauran pemasaran
strategi ini merupakan bagian dari strategi pemasaran yang
mengikuti  teori dan berfungsi sebagai pedoman dalam
menggunakan unsur-unsur pemasaran yang dapat dikendalikan
oleh pimpinan perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan
dalam bidang pemasaran yang ada di PT. Anugerah Quba
Mandiri kota bengkulu.

Kata Kunci: Umrah, Startegi Pemasaran, Bauran Pemasaran.



ABSTRACT

Analysis of Marketing Strategy in Increasing Umrah Pilgrims at
PT. Anugerah Quba Mandiri Bengkulu City

By Fadilah Dwi Putra: NIM 2011170037

The purpose of this writing is to find out how marketing
strategies can increase the number of Umrah pilgrims at PT.
Quba Mandiri Award, Bengkulu City. To find out this,
researchers used qualitative descriptive methods with data
collection techniques and used observation, interview and
documentation methods. from the research results that the
marketing strategy in increasing the number of Umrah pilgrims at
PT. The Quba Mandiri award in the city of Bengkulu is good
enough to increase the number of Umrah pilgrims. starting from
product planning, pricing, strategic location and comprehensive
and multi-channel promotional methods to ensure that
information about their services is widely spread and can be
easily accessed by potential customers. strategy used by PT.
Anugerah Quba Mandiri Bengkulu city to increase the number of
Umrah pilgrims, namely the reference strategy or marketing mix.
This strategy is part of a marketing strategy that follows theory
and functions as a guide in using marketing elements that can be
controlled by company leaders to achieve company goals in the
field of marketing. is at PT. Quba Mandiri Award, Bengkulu
City.

Keywords: Umrah, Marketing Strategy, Marketing Mix.
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