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ABSTRAK

Penerapan Manajemen Penyelenggaraan Ibadah Haji Di
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Bengkulu
Oleh Miftahul Jannah, NIM. 1811170026

Penelitian ini  bertujuan untuk 1) mengetahui penerapan
manajemen penyelenggaraan ibadah haji di Kantor Wilayah
Kementerian Agama Provinsi Bengkulu, 2) mengetahui faktor
pendukung  dan  penghambat  penerapan = manajemen
penyelenggaraan ibadah haji di Kantor Wilayah Kementerian
Agama Provinsi Bengkulu. Metode penelitian deskriptif kualitatif
dengan informan dari pihak Kemenag Provinsi Bengkulu
sebanyak 3 orang dan jamaah haji sebanyak 5 orang dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan
data yang digunakan observasi, wawancara dan dokumentasi.
Teknik analisis data menggunakan konsep Milles Hubermann.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) manajemen pelayanan
haji yang dilaksanakan di Kantor Kementerian Agama Provinsi
Bengkulu dimulai dari proses perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan dan pengawasan sudah sesuai dengan yang
diharapkan dan jamaah merasa puas dengan pelayanannya. 2)
Faktor pendukung pelayanan jamaah haji di Kantor Kementerian
Agama Provinsi Bengkulu antara lain: sumber dana yang sudah
tersedia dari anggarasan pusat, ketersediaan sarana dan prasarana
yang menunjang proses pelayanan, tenaga operasional haji
mencukupi dengan tingkat pendidikan yang tinggi dan
berpengalaman, koordinasi dan kerjasama antar instansi
pemerintah cukup baik, mudah dijangkau, masyarakat yang
mendukung penuh penyelenggaraan Ibadah haji. 3) faktor
penghambat pelayanan adalah: keragaman jamaah haji dilihat
dari faktor usia, pendidikan, ekonomi dan sosia yang berbeda-
beda, ketidak samaan identitas diri jamaah antara dokumen
pendukung dan dokumen utama jamaah haji, perpindahan
domisili jamaah haji setelah mendaftar.

Kata Kunci : Manajemen, Penyelenggaraan Haji dan Umroh
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ABSTRACT

Implementation of Hajj Management in the Regional Office of
the Ministry of Religion of Bengkulu Province
By Miftahul Jannah, NIM. 1811170026

This research aims to 1) determine the implementation of
management for organizing the Hajj at the Regional Office of the
Ministry of Religion of Bengkulu Province, 2) determine the
supporting and inhibiting factors for implementing management
for organizing the Hajj at the Regional Office of the Ministry of
Religion for Bengkulu Province. Qualitative descriptive research
method with 3 informants from the Ministry of Religion of
Bengkulu Province and 5 Hajj pilgrims using purposive sampling
technique. Data collection techniques used were observation,
interviews and documentation. The data analysis technique uses
the Milles Hubermann concept. The results of the research show
that 1) the management of Hajj services carried out at the Office
of the Ministry of Religion of Bengkulu Province starting from the
planning, organizing, implementing and supervising processes is
in line with expectations and the congregation is satisfied with
the service. 2)Factors supporting services for Hajj pilgrims at the
Office of the Ministry of Religion of Bengkulu Province include:
available funding sources from the central budget, availability of
facilities and infrastructure that support the service process,
sufficient Hajj operational staff with a high level of education and
experience, coordination and cooperation between government
agencies quite good, easy to reach, fully supports the
implementation of the Hajj pilgrimage. Meanwhile. 3) the factors
inhibiting services are: diversity of Hajj pilgrims seen from
different age, education, economic and social factors, differences
in the identity of pilgrims between supporting documents and
main documents of Hajj pilgrims, changing the domicile of Hajj
pilgrims after registering.

Keywords: Management, Organizing Hajj and Umrah
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