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ABSTRAK 

Analisis Kualitas Pelayanan Perjalanan Jamaah Umrah 

 PT. Anugrah Quba Mandiri Kota Bengkulu. 

oleh Satriawan, 2011170039 

Penelitian ini bertujuan guna mengetahui bagaimana kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh PT. Anugrah Quba Mandiri Kota 

Bengkulu terhadap jamaah ibadah umrah. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian lapangan (Field Reseach) dengan 

pendekatan kualitatif. Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa 

Keandalan, Daya Tanggap, Bukti Fisik, Empati, dan Kredibilitas 

pada PT. Anugrah Quba Mandiri telah dikatakan baik karena 

telah menuntun jalannya rangakaian ibadah umrah dengan andal, 

cepat tanggap dalam melayani administrasi, fasilitas sesuai 

dengan yang dijanjikan, peduli kepada jamaah ibadah umrah 

dengan dengan memberikan rasa aman bebas bahaya dan resiko 

dengan memberikan asuransi kecelakaan dan kesehatan. dan 

kredibilitas PT. AQM perlu diperbaiki kembali dengan melihat 

transaksi keuangan yang dilakukan oleh jamaah agar tidak ada 

pihak yang merasa dirugikan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Umrah  
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ABSTRACT 

Analysis Of The Quality Of Umrah Pilgrim Travel Services At 

Pt. Anugrah Quba Mandiri Bengkulu City 

By Satriawan, NIM 2011170039 

This research aims to find out the quality of service 

provided by PT. Quba Mandiri's gift from Bengkulu City to 

Umrah pilgrims. The type of research used is field research (Field 

Research) with a qualitative approach. This research shows the 

results that Reliability, Responsiveness, Physical Evidence, 

Empathy and Credibility at PT. Anugrah Quba Mandiri has been 

said to be good because it has guided the Umrah pilgrimage 

series reliably, is responsive in serving administration, the 

facilities are as promised, cares for Umrah pilgrims by providing 

a sense of security free from danger and risk by providing 

accident and health insurance. and the credibility of PT. AQM 

needs to be improved again by looking at the financial 

transactions carried out by the congregation so that no party feels 

disadvantaged. 

Keywords: Service Quality, Umrah 
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MOTTO  

ٱلْعُسْرِ يسُْرًا  فإَنَِّ مَعَ  ٱلْعُسْرِ يسُْرًا إنَِّ مَعَ     
 “Fa inna ma‟al „usri yusra, inna ma‟al-„usri yusra” 

“Karena Sesungguhnya Setelah Kesulitan 

 Itu Ada Kemudahan” 

(Q.S. Al-insyirah: 5-6) 

“Apapun Yang Membuatmu Sakit Tapi Tak 

 Membuatmu Mati, Itulah Yang Membuatmu Kuat” 

(Satriawan) 
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