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ABSTRAK  

Analisis Manajemen Pelayanan Kesehatan Jamaah Umrah Di 

Balai Kekarantinaan Kesehatan Bengkulu 

Oleh 

Solbet Alrasyit 

Jenis penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. Teknik 

analisa data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu model 

Interaktif. Adapun permasalahan dalam penelitian ini salah 

satunya adalah Bagaimana manajemen pelayanan kesehatan 

jamaah Umroh di Balai Kekarantinaan Kesehatan Bengkulu dan 

kendala apa saja yang dialami manajemen pelayanan kesehatan 

jamaah Umroh di Balai Kekarantinaan Kesehatan Bengkulu 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

mengetahui manajemen pelayanan kesehatan jamaah Umroh di 

Balai Kekarantinaan Kesehatan Bengkulu dan mengetahui 

kendala manajemen pelayanan kesehatan jamaah Umroh di Balai 

Kekarantinaan Kesehatan Bengkulu.Berdasarkan hasil penelitian 

tujuan penyelenggaraan kesehatan jamaah umrah yang bersifat 

terus menerus dan menyeluruh tercapai, dengan melaksanakan 

proses pemeriksaan kesehatan, pengobatan, pemeliharaan 

kesehatan terhadap jamaah sesuai standar Kendala yang dihadapi 

Balai Kekarantinaan Kesehatan perbedaan kondisi lingkungan 

yang sangat ekstrem di tanah suci membuat tubuh lebih rentan 

mengalami gangguan kesehatan sehingga masalah kesehatan 

yang banyak terjadi adalah kecapaian, kelelahan, pegal-pegal, 

sehingga ada yang penyakit-penyakitnya kambuh. seperti asma, 

sakit kepala, dll. Karena ibadah haji dan umroh yang akan 

dilakukan nantinya sebagian besar mengandalkan fisik dan 

mental.  

 

Kata Kunci: Umrah, Pelayanan Kesehatan 
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ABSTRACT 

Analysis of Umrah Pilgrim Health Service Management at 

Bengkulu Health Quarantine Center  

By:  

Solbet Alrasyit 

This type of research is a qualitative approach. The method used 

in this research is a descriptive method. The data analysis 

technique used in this research is the interactive model. One of 

the problems in this research is how to manage health services for 

Umrah pilgrims at the Bengkulu Health Quarantine Center and 

what obstacles are experienced by the management of health 

services for Umrah pilgrims at the Bengkulu Health Quarantine 

Center. The aim of this research is as follows: to find out the 

management of health services for Umrah pilgrims at the 

Bengkulu Health Quarantine Center and find out the obstacles in 

the management of health services for Umrah pilgrims at the 

Bengkulu Health Quarantine Center. Based on the research 

results, the goal of providing continuous and comprehensive 

health for Umrah pilgrims is achieved, by carrying out the 

process of health checks, treatment and health maintenance for 

pilgrims according to standards. faced by the Health Quarantine 

Center, the extreme differences in environmental conditions in 

the holy land make the body more susceptible to health problems 

so that the health problems that often occur are tiredness, 

tiredness, aches, so that some diseases recur. such as asthma, 

headaches, etc. Because the Hajj and Umrah that will be carried 

out will mostly rely on physical and mental health.  

Keywords: Umrah, Health Services 
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