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ABSTRAK

Promosi Dan Minat Pedagang Dalam Menggunakan Produk Bank
Syariah Indonesia (Studi Pada Pedagang Pasar Panorama Kota
Bengkulu)

Oleh Amelia Agustina, Nim 2011140156

Tujuan penelitian ini  adalah untuk mengetahui minat
pedagang panorama dalam menggunakan produk Bank syariah
yang telah di tawarakan oleh pihak karyawan Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Panorama. Penelitian ini merupakan
penelitian lapangan (field research) yang bersifat diskritif
kualitatif jenis data yang digunakan adalah data primer dan data
sekunder, teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara
dan dokumentasi, pupolasi dalam penelitian ini adalah pedagang
pasar panorama dan karyawan Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang panorama kota Bengkulu, teknik analisis data dalam
penelitian analisa promosi dan minat pedagang dalam
menggunakan produk Bank Syariah Indonesia adalah reduksi
data, penyajian data, dan kesimpulan. Hasil penelitian latar
belakang promosi yang dilakukan Bank Syariah kantor cabang
kota Bengkulu kepada pedagang di pasar panorama sudah
melakukan berbagai strategi mengenai produk atau jasa
Perbankan syariah, baik secara promosi langsung maupun tidak
langsung (media social), kendala yang dihadapi bank syariah
indonesia yaitu, ex Bank legacy, kurangnya pemahaman promosi
yang dilakukan dengan cara sosial media, waktu. dan
pemahaman pedagang terhadap Bank Syariah masih kuranganya
pengetahuan mengenai produk karena masih yang belum puas
dengan kesediaan fasilitas dari Bank Syariah kantor cabang
panorama Kota Bengkulu, sehingga masih ada yang belum
menggunakan produk dan jasa Perbankan syariah.

Kata Kunci: Promosi, Minat Pedagang, Bank Syariah

Indonesia



ABSTRACT

Promotion And Interest Of Traders In Using Indonesian Sharia
Bank Products
(Study Of Panorama Market Traders In Bengkulu City)
By Amelia Agustina, Nim 2011140156

The purpose of this study is to find out the interest of
panorama traders in using Islamic Bank products that have been
offered by the employees of Bank Syariah Indonesia Panorama
Branch Office. This research is a field research that is qualitative
discriminatory in nature, the types of data used are primary data
and secondary data, data collection techniques through
observation, interviews and documentation, the pupolation in this
study is panoramic market traders and employees of Bank
Syariah Indonesia Panorama Branch Office of Bengkulu city,
data analysis techniques in the research of promotion analysis and
traders' interest in using Bank Syariah Indonesia products are data
reduction, data presentation, and conclusion. The results of the
background research on promotions carried out by Bank Syariah
Bengkulu city branch office to traders in the panorama market
have carried out various strategies regarding Islamic banking
products or services, both directly and indirectly (social media)
promotions, obstacles faced by Indonesian Islamic banks,
namely, ex Bank legacy, lack of understanding of promotions
carried out by means of social media, time. and traders'
understanding of Sharia Banks is still lacking knowledge about
products because they are still not satisfied with the availability
of facilities from Sharia Bank Panorama Bengkulu City branch
office, so there are still those who have not used Islamic banking
products and services.

Keywords: Promotion, Interest Traders, Sharia Bank
Indonesia
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MOTTO

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah itu
benar”

(Qs. Ar-ruum:60)

“Don’t say you can’t before you try, jangan katakan tidak
bisa sebelum mencoba, jatuh itu biasa berani bangkit itu

luarbiasa”

(Amelia Agustina)

“Oranglain ga akan bisa paham struggle dan masa sulit nya
kita yang mereka ingin tahu hanya bagian success stories.
Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang
tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat
bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap

berjuang yaa!”

vii



PERSEMBAHAN

Puji syukur kepada allah SWT yang tak henti memberikan
kemudahan dan Kkelancaran dalam setiap prosesnya, atas
dukungan dan d’oa dari orang tercinta, akhirnya skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik dan tepat waktu, oleh karena itu saya
persembahkan skripsi ini dengan rasa bangga, bahagia dan terima
kaih kepada:

1. Kedua orang tuaku Ayahanda tercinta Maskarta Wijaya
dan pintu surgaku lbunda Ernawati, terima kasih atas
segala pengorbanan dan tulus kasih yang telah di berikan,
beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan
bangku perkuliahan, namun mereka mampu senan tiasa
memberikan yang terbaik, tak kenal lelah mendoakan
serta memberikan perhatian dan dukungan hingga penulis
mampu menyelesaikan studinya sampai meraih gelar
sarjana, semoga ayah ibu sehat, panjang umur dan bahagia
selalu.

2. Kepada kakakku tersayang Fresi Novita Sari serta
suaminya Debi Arianto terima kasih banyak atas
dukungannya secara moral maupun materi, terima kasih
juga atas segala doa, motivasi dan dukungannya

3. Kepada adikku satu-satunya Anisya Ulfa Dilla terima
kasih atas doa adek yang selalu menyemangati penulis
sampai akhirnya bisa menyelesaikan skripsi ini.

viii



Kepada keponakan tercinta Shazia Belvania terima kasih
atas tingakah lucu yang membuat penulis semangat dan
selalu membuat penulis senang, sehingga penulis
semangat untuk mengerjakan skripsi ini sampai selesai.

. Teman-teman seperjuanganku Mutiara, Merna, Lidia,
Yhessa, Sinta, Putri, Rizki, bersyukur mengenal kalian,
terima kasih telah menjadi rumah kedua untuk berkeluh
kesah, semoga kedepannya tetap menjadi teman yang
terbaik.

Untuk diri sendiri Amelia Agustina terima kasih telah
kuat sampai detik ini, yang mampu mengendalikan diri
dari tekanan luar, yang tidak menyerah sesulit apapun
rintangan kuliah ataupun proses penyusunan skripsi yang
berdiri tegak ketika dihantam permasalahan yang ada,
terimakasih diriku semoga tetap rendah hati, ini baru awal
permulaan hidup tetap semangat kamu pasti bisa.

. Seluruh keluarga besar ku, terima kasih selalu mendukung
dan memberikan motivasi hingga skripsi ini terselesaikan.
Ibu Eka Sri Wahyuni, M.M selaku pembimbing 1 yang
telah  memberikan arahan dan motivasi dalam
menyesaikan skripsi ini.

Bapak Padlim Hanif, M.Ak selaku pembimbing Il yang
telah membantu, mengkoreksi, memberikan arahan dan

masukan dalam menyelesaikan skripsi ini.



10. Para dosen Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno
Bengkulu yang telah memberikan banyak ilmu dan
pembelajaran untuk meraih galarku.

11. Teman-teman seperjuangan prodi Perbankan Syariah
kelas E terima kasih selama di dunia perkuliahan sudah
menjadi tempat untuk saling bertukar cerita.

12. Almamater yang telah menempahku menjadi saksi dalam
prosesku di Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno
Bengkulu.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Allah SWT atas segala nikmat
dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi
yang berjudul "Promosi Dan Minat Peadang Dalam Menggunakn
Produk Bank Syariah Indonesia (Studi Pada Pedagang Pasar
Panorama Kota Bengkulu)". Shalawat dan salam untuk Nabi
besar Muhammad SAW, vyang telah berjuang untuk
menyampaikan ajaran Islam sehingga umat Islam mendapatkan

petunjuk ke jalan yang lurus baik di dunia maupun akhirat.

Penyusunan Tugas Akhir ini bertujuan untuk memenuhi
salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)
pada Program Studi Perbankan Syariah (PBS) Jurusan Ekonomi
Islam pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam

Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapat
bantuan dari berbagai pihak. Dengan demikian penulis ingin

mengucapkan rasa terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Zulkarnain, M.Pd. selaku Rektor Universitas
Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

2. Prof. Dr. H. Supardi, M.Ag. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri

Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Xi



10.

Eka Sri Wahyuni, M.M selaku pembimbing | yang telah
memberikan masukan, petunjuk dan motivasi dalam
penulisan skripsi ini.

Yenti Sumarni, M.M selaku Kajur Ekonomi Islam
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Miko Polindo, ME, selaku Sekretaris Jurusan Ekonomi
Islam Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Padlim Hanif, M.Ak selaku pembimbing Il yang telah
memberikan bimbingan dan arahan.

Kedua orang tua penulis yang selalu mendoakan
kesuksesan penulis.

Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu
yang telah mengajar dan membimbing serta memberikan
berbagai ilmunya dengan penuh keikhlasan.

Staf dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu
yang telah memberikan pelayanan dengan baik dalam hal
adminitrasi.

Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan

skripsi ini

Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari masih

banyak kelemahan dan kekurangan dari berbagai sisi. Oleh

xii



karena itu, penulis mohon maaf dan mengharapkan kritik
dan saran yang sifatnya membangun demi kesempurnaan

Penulis kedepan.

Bengkulu 2024 M
1446 H

Penulis,

AMELIA AGUSTINA
NIM. 2011140156

Xiii



HALAMAN JUDUL
PERSETUJUAN PEMBIMBING .........ccoceviieiiie e I
PENGESAHAN ..ottt i
PERNYATAAN KEASLIAN ......ccocoitiiieet e iv
ABSTRAK . Y
ABSTRACT ..ttt Vi
[V [0} B EO TR w AP~ o AW~ S 7 S vii
PERSEMBAHAN. ..ottt st vii
KATAPENGANTAR ...t Xi
DARLARINST 1 e b b b A Xiv
DAFTAR TABEL ..o Xvii
DARTAR LAMBIRAN 4. .| O gl .. L. B L. 5R XViii
BAB 1 PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah...............cccvininniicinniniiniinns 1
B. Rumusan Masalah .........ccccooviininnnnniiinecciis s 7
C. AN .00~ 0 O3 G5 .00 N N .. ... 7
D. Kegunaam Penelitian ..........ccovnineniiiciininenc s 7
E. Penelitian Terdahulu ..........cccooeiiiiiiiivn e 8
F. Metode Penelitian..........cccccoveveiinininiiieee s 15
1. Jenis Dan Pendekatan Penelitian ............ccc.cceeerennee. 16
2. Lokasi Dan Waktu Penelitian............cccccooeviiernnnnnne. 16
3. Informan Penelitian...........ccoociiiiiiiini e 16
4. Sumber Data Dan Teknik Pengumpulan Data........... 16
5. Teknik Analisis Data..........ccccoevirieneeieiie e 19

DAFTAR ISI

Xiv



G. Sistematika PenuUlISAN ....c..ovveeeeeeeeeeeeeeeeee e 21

BAB Il KAJIAN TEORI ..o 22
A. Manajemen Pemasaran Perbankan Syariah ................... 22
1. Pengertian Bank Syariah.........cccoooevviininincninninnns 22

2. Pengertian Pemasaran Bank Syariah......................... 24

3. Peranan Bank Syariah............ccccoooviviiiiiiiiciii e, 26

4. Cici-Ciri Bank Syariah.............cccooveieienencicie 29

5. Akad Bank Syariah...........c.cccoviinenniiinee, 31

B. Polosiig® £ . /... . J . [\ N N 35
1. Pengertian Promosi ......ccccocviieiiiiniiie i 35

2. Ekonomi Islam Tentang Promosi............cccocvvviienne. 37

3. Bentuk-Bentuk Promosi.........cccvvimmniennne e 39

4. FUNQGSI PrOMOSH .vveuveiiiciiciiiieeceesie e e 41

8 TUjuaniPiaDe==2m1 1 P R ... ... A 41

€. Minaidiiemd e A e e il A e 42
1. Pengertian MiNat........ccooveeeieeiiiiiirenesee i ceie e 42

2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat............... 47

2, N e e o rrrrrrrrrrrerrerrrerreyram ket e O okl 50

4. Macam-Macam Minat.........ccccoevverieiieriennnesieesneneens 52

D. Produk Perbankan Syariah...........c.ccccovveiiiiiiiicciien, 53
1. Pengertian Produk ..........cccoeveeieiinnieieseseee e 53

2. Produk Bank Syariah ..........ccccooviiiiiiiiiin 55

E. Kerangka BerfiKir...........cccooveviiiiiiiieiicic e 58
F. Pedagang .......cccoeiiiiiiiii e 60

XV



1. Pengertian Pedagang .........cccocereiieiveiisieseese e 60

2. Dasar Hukum Pedagang........c.cccoceevveiieiiiecnie e, 62
3. Strategi Dalam Pedagang .........cc.ccooevveienencncnennnn 65
BAB Il GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ...... 67
A. Sejarah Berdirinya Pasar Panorama
Kota BengKulU .........c.cooveiiiiiiicece e 67
B. Letak Geografis Pasar Panorama
Kota BengKUIU .....cocoiiiiiiiiiiiniien et 69
C. Struktur Organisasi UPTD Pasar Panorama
Kota Bengkulu ............cccoiveiiiieiieiecce s i iie e 71
D. Keadaan Pedagang ........cccoceeruerieeieeniesienseeiteseesrieneessines 72
BAB IV HASIL PENELITIAN......cooitiiiitceet e 74
A. Hasil Penelitian ........cocooeiiiiiiiiiiiieiee s 74
B. | Permbahad@ne ESC NS, ="t 81 ... ... RL.. 5 83
BAB.VIRENWIER @0 L B N/, . 92
A, KESIMPUIAN ..o e 92
B. Sl N ) S EECE—— . . 93
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 95
LAMPIRAN

XVi



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Jenis-Jenis Tempat Dagangan Di Pasar Panorama......5
Tabel 2.1 Kerangka Berfikir Penelitian .............cccccooevveveennnn, 59

Tabel 4.1 Data INnforman ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 91

Xvii



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

© 00 N o o bk~ w N e

S S
N P O

DAFTAR LAMPIRAN

: Form Persetujuan Judul

: Daftar Hadir Seminar Proposal

: Surat Penunjukanpembimbing

: Catatan Perbaikan Proposal

: Surat Permohonan Penelitian

: Pedoman Wawancara

: Surat Keterangan Selesai Penelitian

: Lembar Bimbingan | Dan Il
: Surat Keterangan Kelengkapan SKPI
: Surat Keterangan Lulus Plagiarisme
: Surat Keterangan Perubahan Judul

: Dokumentasi

Xviii



