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ABSTRAK 

 

Pengaruh Knowledge Management, Skill, Dan Attitude Terhadap 

Kinerja  Karyawan  

(Studi Pada PT. BPRS Fadhilah Kota Bengkulu) 

Oleh Bela  Suro Syuhada, NIM 181 114 0203 

 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Untuk 

mengetahui pengaruh  knowledge management, skill, dan attitude 

terhadap kinerja karyawan di PT. BPRS Fadhilah Kota Bengkulu. 

Untuk menguji hal ini, peneliti menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data primer diperoleh 

dengan penyebaran kuesioner kepada karyawan yang bekerja di 

PT. BPRS Fadhilah Kota Bengkulu. Responden dalam penelitian 

ini sebanyak 32 orang. Teknik analisis data menggunakan regresi 

linear berganda, asumsi klasik, dan uji hipotesis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa: terdapat pengaruh signifikan dan positif 

knowledge management terhadap kinerja pegawai, terdapat 

pengaruh signifikan dan positif skill terhadap kinerja pegawai, 

terdapat pengaruh signifikan dan positif attitude terhadap kinerja 

pegawai pada PT BPRS Fadhilah Kota Bengkulu, dan secara 

simultan knowledge management, skill dan attitude berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai pada PT BPRS Fadhilah 

Kota Bengkulu. 

Kata Kunci: Knowledge Management, Skill, Attitude, Kinerja 

Pegawai, PT. BPRS Fadhilah Kota Bengkulu 
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ABSTRAK 

 

Pengaruh Knowledge Management, Skill, Dan Attitude Terhadap 

Kinerja  Karyawan  

(Studi Pada PT. BPRS Fadhilah Kota Bengkulu) 

Oleh Bela  Suro Syuhada, NIM 181 114 0203 

 

The purpose of this research is to determine the impact of 

knowledge management, skill, and attitude on employee 

performance at PT. BPRS Fadhilah Kota Bengkulu. To 

investigate this, the researcher employed a quantitative research 

method with the primary data collection technique involving the 

distribution of questionnaires to employees working at PT. BPRS 

Fadhilah Kota Bengkulu. The respondents in this study were 32 

individuals. Data analysis was conducted using multiple linear 

regression, classical assumptions, and hypothesis testing. The 

research findings indicate that there is a significant and positive 

influence of knowledge management on employee performance, a 

significant and positive influence of skill on employee 

performance, a significant and positive influence of attitude on 

employee performance at PT BPRS Fadhilah Kota Bengkulu, and 

collectively, knowledge management, skill, and attitude have a 

significant impact on employee performance at PT BPRS 

Fadhilah Kota Bengkulu. 

 

Keywords: Knowledge Management, Skill, Attitude, Employee 

Performance, PT. BPRS Fadhilah Kota Bengkulu 
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MOTTO 

 

“ Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suaatu 

kaum, sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri” 

(QS. Ar Rad 11) 

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, 

melainkan menguji kekuatan akarnya” 

(Ali bin Abi Thalib) 
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