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ABSTRAK

Analisis Inovasi Pemasaran Perbankan Syariah Produk Gadai
Emas Untuk Menciptakan Daya Saing Di BSI KCP Bengkulu
Sudirman
Oleh Heny Janry Harlinda, NIM. 2011140035

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui inovasi
pemasaran perbankan syariah  produk gadai emas untuk
menciptakan daya saing yang dilakukan di BSI KCP Bengkulu
Sudirman. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
menggunakan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data
melalui wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Bank BSI KCP Bengkulu Sudirman
memperlihatkan komitmen yang kuat dalam menciptakan daya
saing yang lebih baik dalam industri perbankan syariah melalui
inovasi pemasaran produk gadai emas yang inovatif. Salah satu
inovasi utama yang mereka terapkan adalah menawarkan
perkiraan harga tinggi dan biaya penyimpanan rendah yang
merupakan pembeda utama dibandingkan pesaing lainnya. Selain
itu, BSI menggunakan inovasi pemasaran yang mencakup in-
store branding yang kuat. Penggunaan media sosial untuk
meningkatkan visibilitas dan pengembangan layanan online
melalui BSI Mobile, juga mencerminkan langkah progresif
mereka dalam meningkatkan aksesibilitas dan kenyamanan bagi
pelanggan.

Kata Kunci : Pemasaran, Gadai Emas, Daya Saing



ABSTRACT

Analysis of Sharia Banking Marketing Innovation for Gold Pawn
Products to Create Competitiveness at BSI KCP Bengkulu
Sudirman
By Heny Janry Harlinda, Student ID. 2011140035

The aim of this research is to determine the marketing
innovation of sharia banking gold pawn products to create
competitiveness carried out at BSI KCP Sudirman, Bengkulu
City. This research uses qualitative research with a descriptive
approach. The data collection technique in this research was
carried out using interview techniques with BSI KCP Sudirman
Bengkulu City employees in the pawn appraiser section. The
research results show that Bank BSI KCP Sudirman Bengkulu
shows a strong commitment to creating better competitiveness in
the sharia banking industry through innovative marketing
strategies for gold pawn products. One of the main innovations
they implemented was offering high price estimates and low
storage costs, which is a key differentiator compared to other
competitors. An integrated approach that includes strong in-store
branding, use of social media to increase visibility, and
development of online services through BSI Mobile also reflects
their progressive steps in increasing accessibility and
convenience for customers.

Keywords: Marketing, Gold Pawning, Competitiveness
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