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ABSTRAK
Implementasi Aplikasi Quick Response Code Indonesian Standart
(ORIS) Pada Nasabah Bank Syariah Indonesia Di Bengkulu
(Studi Pada Bank Syariah Indonesia KC. Bengkulu Adam Malik)
Oleh Muhamad Akbar Abdillah, NIM 1911140036.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi Aplikasi
Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) pada nasabah
Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Benngkulu Adam Malik.
Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan
pendekatan penelitian kualitatif. Data penelitian ini menggunakan
data primer dalam bentuk wawancara. Hasil penelitian ini
ditemukan bahwa secara umum prosedur implementasi QRIS di
BSI terbagi menajadim dua tahap, yaitu: (1) Tahap pembuatan
ORIS yang meliputi pengajuan pembukaan rekening/tabungan,
registrasi mobile banking, pengajuan permohonan mencetak
barcode, analisa usaha, dan barcode dicetak, dan (2) Tahap
penggunaan QRIS yang meliputi pembayaran jenis konsumtif dan
pembayaran jenis amal ibadah. Hambatan yang dihadapi oleh BSI
yaitu tingkat literasi keuangan digital masih rendah, jaringan
internet, masih banyak nasabah yang melakukan transaksi tunai.

Kata Kunci : Implementasi, Aplikasi Quick Response Code
Indonesian Standart (QRIS)
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ABSTRACT
Implementation of the Quick Response Code Indonesian Standard
(ORIS) Application for Bank Syariah Indonesia Customers in
Bengkulu (Study at Bank Syariah Indonesia KC. Bengkulu Adam
Malik) By Muhamad Akbar Abdillah, NIM 1911140036

This study aims to determine the implementation of the Quick
Response Code Indonesian Standard (QRIS) application for
customers of Bank Syariah Indonesia Adam Malik Branch Office.
This type of research is descriptive research with a qualitative
research approach. This research data uses primary data in the
form of interviews. The results of this study found that in general
the QRIS implementation procedure at BSI is divided into two
stages, namely: (1) QRIS creation stage which includes
application for account/savings opening, mobile banking
registration, application for barcode printing, business analysis,
and barcode printing, and (2) QRIS usage stage which includes
consumptive type payments and worship charity type payments.
The obstacles faced by BSI are the low level of digital financial
literacy, the internet network, and many customers still make
cash transactions.

Keywords: Implementation, Application Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS)
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MOTTO

“ Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

(0S. Al Insyirah)

“tidak ada mimpi yang gagal, yang ada hanyalah mimpi yang
tertunda. Sekiranya kalua teman-teman merasa gagal dalam
mencapai mimpi jangan khawatir mimpi-mimpi lain bisa di

ciptakan”

(Windah Basudara)
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