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ABSTRAK  

Digital Islamic Network (DIN) Sebagai Upaya Meningkatkan 

Customer Engagement Pada Perbankan Syariah (Studi Pada 

Bank Muamalat Bengkulu)  

oleh Masuci Ames Tenti, NIM 1811140062  

 

Perbankan syariah harus beradaptasi dengan perkembangan 

teknologi digital untuk meningkatkan customer engagement, 

terutama di era digitalisasi yang pesat. Bank Muamalat, dengan 

aplikasi Digital Islamic Network (DIN), memanfaatkan fitur 

inovatif untuk memberikan kemudahan nasabah dan memperluas 

pangsa pasar. Digitalisasi ini menjadi kunci untuk menciptakan 

produk dan layanan yang memenuhi harapan konsumen. 

Penelitian ini berfokus pada upaya meningkatkan customer 

engagement melalui DIN pada Bank Muamalat KC Bengkulu. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif 

dengan metode field research. Penelitian dilakukan di Bank 

Muamalat Cabang Bengkulu pada Agustus-November 2024 

dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. Subjek penelitian dipilih menggunakan teknik 

stratified random sampling. Data dianalisis melalui reduksi, 

penyajian, dan penarikan kesimpulan. Aplikasi Muamalat DIN 

berhasil meningkatkan customer engagement dengan fitur-fitur 

finansial dan non-finansial yang relevan. Faktor utama yang 

menarik pengguna adalah rekomendasi relasi dan ulasan online, 

mendukung strategi pemasaran digital dan word-of-mouth. 

Penggunaan DIN memperkuat loyalitas nasabah, meningkatkan 

transaksi, dan memberikan keunggulan kompetitif bagi Bank 

Muamalat. Pendekatan inovatif ini mencerminkan komitmen 

bank untuk memenuhi kebutuhan nasabah modern sambil 

mempertahankan nilai-nilai Islam. 

 

Kata Kunci: Customer Engagement, Digital Islamic Network 

(DIN), Bank 
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ABSTRACT  

Digital Islamic Network (DIN) as an Effort to Increase 

Customer Engagement in Islamic Banking (Study at Bank 

Muamalat Bengkulu)  

By Masuci Ames Tenti, NIM 1811140062  

 

Islamic banking must adapt to the development of digital 

technology to increase customer engagement, especially in the 

era of rapid digitalization. Bank Muamalat, with the Digital 

Islamic Network (DIN) application, utilizes innovative features to 

provide customer convenience and expand market share. This 

digitalization is the key to creating products and services that 

meet consumer expectations. This study focuses on efforts to 

increase customer engagement through DIN at Bank Muamalat 

KC Bengkulu. This study uses a qualitative descriptive approach 

with a field research method. The study was conducted at Bank 

Muamalat Bengkulu Branch in August-November 2024 with data 

collection techniques in the form of interviews, observations, and 

documentation. The research subjects were selected using the 

stratified random sampling technique. Data were analyzed 

through reduction, presentation, and drawing conclusions. The 

Muamalat DIN application succeeded in increasing customer 

engagement with relevant financial and non-financial features. 

The main factors that attract users are relationship 

recommendations and online reviews, supporting digital 

marketing strategies and word-of-mouth. The use of DIN 

strengthens customer loyalty, increases transactions, and 

provides a competitive advantage for Bank Muamalat. This 

innovative approach reflects the bank's commitment to meeting 

the needs of modern customers while maintaining Islamic values. 

 

Keywords: Customer Engagement, Digital Islamic Network 

(DIN), Banking 
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MOTTO  

 

 م َّيُ غَي ِّرُوا َّمَاَّبأَِنفُسِهََّّمٍَّحَتّ ىَّو َّٱلل هََّلَََّيُ غَي ِّرَُّمَاَّبِقَََّّإِن َّ

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, 

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri.” 

(Q.S Ar-Ra’d: 11) 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang 

melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang 

ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku.” 

(Umar bin Khattab) 
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