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ABSTRAK

PENGARUH IMPLEMENTASI MANAJEMEN MUTU TERPADU
DAN KEPEMIMPINAN KEPALA SEKOLAH TERHADAP
PENINGKATAN MUTU LULUSAN DI SMP NURUL HUDA

KOTA BENGKULU

Penulis

PUTRI WAHYU UTAMI
NIM 2111550007

Pembimbing

1. Prof. Dr. Zulkarnain S, M.Ag. 2. Dr. Mindani, M.Ag.

Manajemen mutu terpadu merupakan strategi yang ditujukan dalam upaya mewujudkan
pendidikan yang bermutu, khususnya dalam meningkatkan mutu lulusan dengan
memperhatikan aspek kepemimpinan kepala sekolah dalam proses implementasinya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh positif implementasi manajemen mutu
terpadu dan kepemimpinan kepala sekolah secara parsial dan simultan terhadap peningkatan
Mutu Lulusan di SMP Nurul Huda Kota Bengkulu. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dan jenis penelitian lapangan menggunakan teknik wawancara dan angket yang
diperoleh dari 60 orang responden. Pengujian terhadap hipotesis penelitian menggunakan
Structural Equation Modeling (SEM) berbasis varian dengan teknik Partial Least Square
(PLS) dengan Software Smart PLS 3.0. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan
didapatkan hasil: 1) Terdapat pengaruh signifikan dari Manajemen Mutu Terpadu terhadap
Peningkatan Mutu dengan nilai original sample sebesar 0,367 (positif) dan p-value 0,001; 2)
Terdapat pengaruh signifikan dari Kepemimpinan terhadap Peningkatan Mutu dengan nilai
original sample sebesar 0,556 (positif) dan p-value 0.000; 3) Terdapat pengaruh signifikan
darilmplementasi Manajemen Mutu Terpadu dan Kepemimpinan kepala sekolah secara
bersama-sama terhadap peningkatan mutu lulusan dengan Fhitung sebesar 77,55 (Fhitung >
Ftabel 3,16). Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa Implementasi
Manajemen Mutu Terpadu maupun Kepemimpinan Kepala Sekolah memiliki peran penting
dalam peningkatan Mutu Lulusan, dengan kombinasi keduanya memberikan dampak yang
lebih signifikan dengan R square sebesar 73,4%.

Kata Kunci : manajemen mutu terpadu, kepemimpinan kepala sekolah, mutu lulusan
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ABSTRACT
THE IMPACT OF IMPLEMENTATION OF TOTAL QUALITY
MANAGEMENT AND PRINCIPLE LEADERSHIP FOR IMPROVING THE
QUALITY OF GRADUATES AT SMP NURUL HUDA BENGKULU CITY
Author

PUTRI WAHYU UTAMI
NIM 2111550007

Supervisors:

1. Prof. Dr. Zulkarnain S, M.Ag. 2. Dr. Mindani, M.Ag.

Total Quality Management is a strategy aimed to achieve quality of education, especially in
improving the quality of graduates with the principle leadership aspects in the implementation
process as main. This research aims to find out the positive impact of the implementation of
Total Quality Management and principle leadership partially and simultaneously on the
improvement of the quality of graduates in SMP Nurul Huda Bengkulu City. The study uses a
guantitative approach and type of field research using interviewing and lifting techniques
obtained from 60 respondents. Testing the research hypothesis using Structural Equation
Modeling (SEM) based variants with Partial Least Square (PLS) technique with Software
Smart PLS 3.0. Based on the research, results were obtained: 1) There was a significant
impact of Total Quality Management on improving Quality of Graduates with the original
sample value of 0.367 (positive) and p-value of 0.001; 2) There was a significant impact of
principle leadership on improving Quality of Graduates with the original sample value of
0.556 (positive) and p-values of 0,000; and 3) There was a significant impact of
Implementation of Total Quality Management and principle leadership simultaneously on
improving Quality of Graduates with F-calc. of 77.55 (F-calc. > Ftable 3.16). Overall, this
study shows that the implementation of Total Quality Management and principle leadership
have an important role on improving Quality of Graduates, with the combination of both
significantly giving more with R square of 73.4%.

Key words  : total quality management, principle leadership, improving Quality of
Graduates
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