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Lampiran 1. Instrumen Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Identitas Responden : 

1. Nama  : ..........................................................................  

2. Jenis Kelamin  : ..........................................................................  

3. Umur : .......................................................................... 

4. Kelas  : ..........................................................................  

 

B. Petunjuk 

1. Berikut ini adalah pernyataan-pernyataan yang berkaitan dengan Pengaruh 

Implementasi Manajemen Mutu Terpadu dan Kepemimpinan Kepala 

Sekolah Terhadap Peningkatan Mutu Lulusan Di SMP Nurul Huda Kota 

Bengkulu 

2. Lingkarilah (O) pada angka yang sesuai dengan pendapat saudara/i.  

3. Setiap pernyataan terdiri dari 10 (sepuluh) pilihan jawaban dengan angka 

paling kecil menunjukkan ketidaksetujuan terhadap pernyataan, sedangkan 

angka terbesar menunjukkan persetujuan terhadap pernyataan. 

4. Bacalah pernyataan dengan baik sebelum menjawab. 

5. Atas perhatian, bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih. 

 

C. Pernyataan 

 

Implementasi Manajemen Mutu Terpadu 

1. Sekolah memberikan pelayanan terbaik dalam hal fasilitas sekolah yang 

dapat dimanfaatkan dengan baik oleh siswa 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

 
 

 
           



 

 

2. Pelayanan yang diberikan sekolah sesuai harapan siswa 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

3. Sekolah memberikan pelayanan kepada siswa dan orang tua secara sama 

tanpa membeda-bedakan 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

             

4. Sekolah memberikan perhatian dan bantuan kepada siswa yang kurang 

mampu 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

             

5. Guru menciptakan komunikasi yang baik dengan siswa 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

             

6. Sekolah mengadakan pertemuan rutin dengan wali siswa 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

             

7. Guru memiliki kemampuan yang baik dalam mengajar 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

             



 

 

8. Materi yang diajarkan guru sesuai dengan buku ajar dan kurikulum 

sekolah 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

             

9. Sekolah melakukan perbaikan sarana dan prasarana yang mendukung 

proses belajar siswa secara berkala 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

             

10. Sekolah melakukan perbaikan kurikulum secara berkala 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

             

11. 

 

Kepala sekolah memperbaiki program pembelajaran untuk meningkatkan 

prestasi siswa 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

 

 

Kepemimpinan Kepala Sekolah 

 

1. Kepala sekolah memimpin dengan rasa percaya diri 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

 

 

 

 



 

 

2. Kepala sekolah memberikan teladan dalam melaksanakan tugas di sekolah 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

3. Kepala sekolah memberikan nasehat dengan baik kepada siswa yang 

melakukan kesalahan  

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

4. Kepala sekolah memiliki ide yang baik dan kreatif dalam pelaksanaan 

program pembelajaran dan kesiswaan 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

5. Kepala sekolah memberi motivasi kepada siswa dalam pencapaian 

keberhasilan pembelajaran 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

6. Kepala sekolah mendorong keterlibatan semua siswa dalam setiap 

kegiatan sekolah 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

 

 

 

 

 

 



 

 

7. Kepala sekolah memberikan kesempatan yang sama bagi setiap siswa 

untuk menunjukkan prestasi yang baik 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

8. Kepala sekolah bersikap ramah kepada siswa 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

9. Kepala sekolah melakukan komunikasi yang baik dengan siswa 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

10. Kepala sekolah mensosialisasikan kebijakan baru di sekolah kepada siswa 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

11. 

 

Kepala sekolah memiliki pengetahuan yang luas dalam memberikan 

arahan kepada siswa 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

12. Kepala sekolah turut memperhatikan permasalahan yang dihadapi oleh 

siswa 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 



 

 

  

13. Kepala sekolah mengambil keputusan yang tepat dalam menyelesaikan 

permasalahan siswa 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

14. Kepala sekolah memberikan apresiasi/ penghargaan bagi siswa berprestasi 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

Mutu Lulusan 

 

1. Siswa memperoleh pemahaman agama dalam setiap pembelajaran 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

2. Siswa memperoleh pembelajaran untuk berpartisipasi dalam penerapan 

aturan-aturan sosial 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

3. Siswa mampu bekerja sama dalam menyelesaikan masalah yang diajarkan 

oleh guru 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

 

 

 

 



 

 

4. Siswa mampu melakukan komunikasi yang baik dengan guru dan teman 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

5. Siswa berpartisipasi aktif dalam kelompok belajar di kelas 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

6. Siswa mampu menerima materi pelajaran yang diajarkan oleh guru dengan 

baik 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

7. Siswa mampu menyampaikan tanggapan atas informasi, dan mampu 

menulis pengalaman dan pemikiran secara sederhana 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

8. Siswa mampu menjelaskan kembali tentang materi yang telah diajarkan 

oleh guru 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

9. Siswa mampu menerapkan ilmu pengetahuan yang dipelajari di sekolah 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  



 

 

10. Siswa memperoleh pengalaman belajar yang dapat menunjukkan rasa cinta 

dan bangga terhadap bangsa, Negara, dan tanah air Indonesia. 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

11. Siswa mampu berfikir secara kritis dan rasional 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

  

12. Siswa mampu menghubungkan masalah sehari-hari dengan pelajaran yang 

telah diajarkan 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

 

  



 

 

Lampiran 2. Data hasil Kuesioner 

No Nama Kelas 
Implementasi Menejemen Mutu Terpadu Kepemimpinan Kepala Sekolah Mutu Lulusan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Raihan VII 6 7 6 5 7 5 6 8 5 7 7 6 7 8 7 9 8 6 6 5 7 7 5 6 6 8 7 7 8 8 7 6 7 6 7 10 8 

2 
Rakha Lingga 

Prasetya 
VII 8 6 6 7 8 3 8 7 8 6 8 8 9 10 8 8 6 9 10 8 7 7 7 8 8 8 8 6 8 7 7 7 7 9 9 8 8 

3 
Herlan 

Saputra 
VII 7 6 8 7 8 7 9 7 7 8 7 8 10 9 8 7 8 7 10 7 8 6 8 9 9 7 8 8 9 7 7 7 6 7 7 6 6 

4 
Resya Asyifa 

Eka Putri 
VII 10 9 10 8 9 7 10 8 9 6 8 10 9 10 8 9 10 7 9 8 10 9 10 10 10 9 9 10 9 10 9 10 9 8 10 7 9 

5 
Keyza Lita 

Ivoshine 
VII 7 9 7 8 10 8 9 8 8 8 8 9 9 10 8 9 8 9 9 9 9 9 8 9 8 8 8 9 9 8 8 8 7 8 8 8 8 

6 
Charles 

Junika 
VII 9 2 3 8 8 1 10 10 2 4 5 10 10 10 9 9 10 8 10 10 9 9 10 10 10 10 10 10 9 9 6 6 6 6 8 8 7 

7 Abi Raihan VII 8 4 10 9 8 3 9 10 8 6 4 9 10 9 9 8 8 10 9 9 8 10 3 5 10 6 10 9 8 6 7 3 7 10 8 6 8 

8 
Richa 

Tsabitah 
VII 7 6 8 9 6 4 7 8 6 5 9 6 9 10 9 7 5 9 8 8 7 6 8 9 10 8 7 6 8 7 8 5 4 6 7 6 7 

9 
Eggy 

Ronando 
VII 5 6 5 4 8 8 9 10 6 7 9 10 10 9 9 9 6 8 10 10 10 10 8 8 10 10 10 10 10 8 9 10 5 10 10 9 8 

10 
Merdeka 

Satria 
VII 7 7 9 8 7 6 9 8 10 10 9 10 9 8 9 10 9 9 9 10 10 10 10 10 10 10 9 9 10 10 9 9 8 9 9 10 10 

11 Jajilah Gina VII 9 19 8 10 10 7 10 9 9 9 9 9 10 10 9 10 10 8 9 10 10 10 9 9 9 10 10 10 9 10 10 9 10 9 9 8 9 

12 
Farizka 
Aurekia 

VII 8 7 8 10 9 4 9 10 10 9 8 9 10 9 8 9 10 10 10 10 10 10 10 9 9 10 9 9 8 7 6 8 8 8 9 8 8 

13 
Salsabilah 

Khoiry 
VII 10 6 8 6 8 8 7 9 7 8 8 9 9 9 8 8 7 10 8 7 9 8 8 9 10 9 8 8 7 7 8 8 5 8 10 6 9 

14 
Oktavia 
Fadilah 

VII 9 6 8 7 9 5 9 10 9 8 8 7 9 10 10 9 8 8 9 9 9 8 9 8 9 8 10 9 9 9 9 8 8 8 8 9 8 

15 Putri Andini VII 6 5 8 9 8 4 8 8 8 9 9 9 9 9 8 8 7 8 10 9 8 7 8 8 9 8 8 8 9 8 6 8 6 8 9 8 5 

16 

Nafil 

Fernando 

Nicson 

VIII 6 5 7 8 9 9 10 10 10 10 10 10 10 9 10 10 9 8 9 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 7 9 7 10 10 7 

17 
M. Michel 

Sumaser 
VIII 9 9 10 10 10 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

18 
Ahmad 

Azzmi Rasyid 
VIII 2 4 8 6 9 2 2 5 10 10 1 8 8 2 2 2 10 5 6 3 3 10 10 10 1 1 1 7 10 1 1 10 10 10 7 2 2 



 

 

No Nama Kelas 
Implementasi Menejemen Mutu Terpadu Kepemimpinan Kepala Sekolah Mutu Lulusan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

19 

Andika 

Kirana 

Wiranto 

VIII 9 10 10 10 9 8 10 10 9 10 10 10 10 10 10 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 9 10 10 10 9 

20 Najwa Akila VIII 8 9 8 9 7 8 9 9 7 8 8 10 9 9 10 9 7 9 9 9 9 8 9 9 10 9 8 9 8 9 8 9 8 7 9 8 8 

21 Zafirah Aulia VIII 9 10 8 10 7 8 9 9 7 8 8 10 9 9 10 9 8 9 9 9 9 8 9 9 10 9 8 9 8 9 10 9 8 7 9 8 8 

22 Cut Nabila VIII 10 10 10 10 10 6 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

23 

Oval 

Muhammad 
Rifki 

VIII 10 5 10 10 10 8 9 9 7 9 8 10 10 10 10 10 9 9 10 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 10 10 8 10 

24 
M Haikal 

Naksabandi 
VIII 6 6 7 8 7 6 8 9 7 7 8 9 8 10 9 10 10 10 10 10 7 10 10 10 10 9 10 10 10 10 10 9 9 10 10 10 10 

25 Kinan Vellyn VIII 8 7 8 10 10 5 8 9 10 9 9 10 8 8 9 9 6 8 10 9 7 9 10 8 9 8 9 9 10 8 8 10 9 8 9 8 5 

26 Rifan VIII 8 9 7 8 10 7 9 8 9 9 7 8 9 10 8 9 8 9 8 9 7 8 8 8 9 10 9 10 8 9 9 8 7 8 9 10 7 

27 Zafirah Ilmi VIII 6 7 9 10 8 8 9 9 9 10 10 10 10 10 9 10 8 9 9 10 10 10 9 9 9 9 8 10 9 8 8 9 7 8 8 7 8 

28 
Syeira Armita 

Fajarani 
VIII 6 6 7 8 7 6 9 8 8 8 8 9 8 8 8 9 8 8 9 10 8 9 9 9 10 9 9 8 9 8 7 7 7 8 8 9 10 

29 
Dzaky 
Ananda Maita 

VIII 5 5 8 10 8 5 9 7 9 8 8 10 10 10 10 10 8 10 10 10 10 10 10 10 10 6 8 9 9 10 9 6 6 10 10 10 10 

30 Aurel Putri VIII 3 5 8 8 9 6 9 9 2 5 7 8 7 9 6 7 4 7 7 7 5 8 4 7 7 7 6 6 7 7 6 7 5 4 7 6 5 

31 
Ghozi 

Alghifari 
VIII 6 5 9 8 7 6 8 7 5 5 6 9 7 7 8 7 7 8 10 7 8 8 7 7 7 6 8 7 5 6 6 6 7 7 6 7 5 

32 M Alif Satria VIII 7 5 7 6 7 6 6 7 7 8 7 6 6 5 5 5 4 6 7 7 6 6 6 7 6 8 9 7 6 6 5 7 9 9 8 7 8 

33 
Indri Melisa 
Sari 

VIII 10 10 10 10 10 6 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 6 10 10 10 10 10 10 9 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 6 

34 Dhea Karien VIII 8 7 9 10 8 10 10 9 8 8 9 9 9 8 8 9 8 8 9 8 9 8 9 8 9 9 8 9 8 9 8 9 9 9 8 9 8 

35 
Fahri 

Yuandika  
VIII 10 10 10 10 9 9 9 9 8 8 8 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 8 8 8 9 10 10 10 8 9 10 9 10 10 9 8 8 

36 
Muhammad 

Ridho 
IX 5 8 8 9 8 7 9 9 8 8 9 9 9 9 9 9 9 9 10 9 8 8 9 9 8 8 8 9 8 8 6 9 9 8 8 9 7 

37 
Muhammad 

Iqbal Alif 
IX 5 6 8 9 7 5 8 9 7 7 6 9 8 10 9 7 9 8 10 10 8 9 8 9 10 10 9 10 10 8 8 8 9 8 8 9 8 

38 Ibnu Cahyadi IX 5 5 9 9 7 7 8 8 8 8 8 9 9 9 8 9 8 8 9 9 8 9 8 7 8 8 8 8 8 8 7 7 7 8 8 7 7 



 

 

No Nama Kelas 
Implementasi Menejemen Mutu Terpadu Kepemimpinan Kepala Sekolah Mutu Lulusan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

39 
Haikal Raihan 

Attariq 
IX 7 8 9 10 8 8 8 9 7 8 9 8 8 8 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 8 9 9 8 9 8 8 9 10 9 8 

40 
Tiara Hani 
Aprilia 

IX 10 9 10 10 9 9 9 9 9 8 9 10 9 9 10 10 9 10 10 9 9 10 10 9 9 9 9 9 9 10 9 9 9 9 9 8 8 

41 
Ilda Isti 

Qomah 
IX 9 10 8 9 7 5 6 9 10 10 8 10 9 10 9 10 8 10 10 9 10 9 9 10 10 10 9 8 9 7 10 9 9 9 8 8 10 

42 Chery Qoriah IX 8 9 8 10 9 8 8 6 7 6 9 10 9 10 8 9 7 10 10 10 8 10 7 9 7 8 10 10 9 8 7 9 6 7 8 8 7 

43 
Cantika Dwi 

Andini 
IX 8 4 6 9 9 8 10 10 10 7 9 10 10 10 9 10 10 8 7 10 10 8 6 7 10 5 8 7 8 8 10 6 1 8 8 7 7 

44 
M Akbar 

Madsani 
IX 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 10 9 10 9 10 8 8 9 9 9 10 10 8 10 6 8 10 9 9 9 10 9 9 9 8 8 8 

45 
Devina 

Salsabila 
IX 7 6 9 9 6 7 8 9 7 7 8 9 10 10 9 9 10 10 9 9 10 10 8 8 10 9 8 8 9 9 8 9 8 8 9 7 8 

46 
Aldi 

Firmansyah 
IX 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 10 8 10 10 10 10 10 10 10 10 

47 
Asshafa 
Hababul 

Jannah 

IX 7 8 8 9 10 10 9 8 9 8 9 10 10 9 10 10 10 9 10 10 9 9 9 10 9 9 9 10 8 10 8 10 9 8 10 8 8 

48 
Alfiah 

Oktavita 
IX 7 6 10 10 9 8 10 10 10 10 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 8 8 10 10 10 10 10 9 9 8 9 9 10 10 

49 Ananda Aini IX 9 9 10 10 9 9 9 9 10 10 9 10 9 10 9 9 10 10 10 9 10 9 10 10 10 9 10 9 9 9 8 9 10 9 8 9 9 

50 M Azzam R IX 10 9 10 10 9 9 9 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 10 10 10 9 9 10 10 10 10 

51 
Jenny Widia 
Rizka 

IX 10 9 10 10 10 9 10 9 9 9 9 10 10 10 9 9 9 10 10 10 9 10 9 9 10 10 9 9 10 10 10 9 9 10 10 9 9 

52 
Anti Rama 

Dina 
IX 9 9 10 9 9 7 10 9 9 9 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 10 10 9 9 

53 
Muhammad 
Adam 

IX 9 8 9 10 8 10 10 7 8 9 9 10 9 10 8 8 9 9 9 8 9 9 8 10 10 10 7 9 8 8 10 8 9 10 8 8 10 

54 
Lestari Putri 

Diana 
IX 9 9 9 10 9 9 9 9 9 9 9 10 9 10 9 9 9 9 10 10 9 9 9 9 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

55 Dipa Putriana IX 7 6 9 10 9 8 8 7 8 7 9 10 10 10 10 10 10 10 9 9 10 10 9 9 10 10 9 9 10 8 8 9 9 8 10 9 9 

56 
Zahara Alya 

Tsari 
IX 5 5 7 8 6 7 8 9 7 6 6 8 8 8 7 8 8 7 7 7 8 8 6 6 8 9 8 8 8 8 7 5 6 8 7 7 7 

57 Revita Fitriani IX 5 5 9 10 9 10 8 9 9 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 



 

 

No Nama Kelas 
Implementasi Menejemen Mutu Terpadu Kepemimpinan Kepala Sekolah Mutu Lulusan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

58 
Sifa 

Fauziyyah 
IX 9 9 8 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 

59 
Fachri Buana 
P 

IX 5 5 8 10 7 7 8 10 7 8 7 10 8 8 8 8 9 9 9 8 8 8 8 8 10 9 9 9 9 9 9 9 10 9 8 8 8 

60 Zacky Afrilio  IX 9 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 9 8 7 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 


