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ABSTRAK 

 

Nama: Eka Fernandes Nim: 2011290061. Judul: 

Implementasi Model Pembelajaran Berbasis Pemecahan 

Masalah Pada Materi Menulis Surat Resmi Di Siswa Kelas 

XII Sman 04 Bengkulu Tengah 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

implementasi pembelajaran berbasis pemecahan masalah pada 

materi menulis surat resmi di siswa kelas XII SMAN 04 bengkulu 

tengah dan bagaimana faktor pengahambat  dan pendukung 

implementasi pembelajaran berbasis pemecahan masalah pada 

materi menulis surat resmi di siswa kelas XII SMAN 04 bengkulu 

tengah. Dengan tujuan untuk mengetahui implementasi 

pembelajaran berbasis pemecahan masalah pada materi menulis 

surat resmi dan apa faktor pendukung dan penghambat 

implementasi pembelajaran berbasis pemecahan masalah pada 

materi menulis surat resmi di siswa kelas XII SMAN 04 bengkulu 

tengah. Adapun metode yang di gunakan dalam penelitian ini 

adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian 

yang menyimpulkan implementasi pembelajaran berbasis 

pemecahan masalah pada materi menulis surat resmi di siswa 

kelas XII SMAN 04 Bengkulu Tengah sangat mendukung dan 

perlunya model pembelajaran berbasis pemecahan masalah ini 

agar dalam proses pembelajaran untuk menciptakan pengalaman 

belajar yang lebih efektif dan lebih menyenangkan. Dengan 

pembelajaran ini siswa lebih faham akan pentingnya tentang surat 

resmi. Pengembangan model pembelajaran berbasis pemecahan 

masalah ini sangat efektif dari pada teknik yang biasa di pakai 

oleh guru pada umumnya, hal ini juga tidak menutup 

kemungkinan untuk guru lebih menambah inovasi lagi dalam 

metode pembelajaran yang akan digunakan. kemudian faktor 

pendukung dan faktor penghambat implementasi pembelajaran 

berbasis pemecahan masalah pada materi menulis surat resmi di 

siswa kelas XII SMAN 04 Bengkulu Tengah yaitu :Faktor 

pendukung Keterlibatan siswa dalam model pembelajaran 

berbasis pemecahan masalah sangat mendorong siswa untuk aktif 

dalam proses belajar.Mampu meningkatkan kemampuan 
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komunikasi antar para siswa dan juga guru, Faktor 

penghambat:Kekurangan waktu dalam memecahkan masalah, 

berdiskusi dan menyelesaikan tugas yang di berikan guru. 

Pemahaman siswa yang berbeda-beda tentang materi menulis 

surat resmi. 

 

Kata Kunci: Implementasi Model Pembelajaran, Berbasis 

Pemecahan Masalah Pada Materi Menulis Surat Resmi 
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ABSTRACT  

 

Name : Eka Fernandes, NIM: 2011290061  Title: 

Implementation of the Problem-Based Learning Model in 

Writing Official Letters for Grade XII Students at SMAN 04 

Bengkulu Tengah 

 

This study aims to examine the implementation of the problem-

based learning model in writing official letters for Grade XII 

students at SMAN 04 Bengkulu Tengah, as well as to identify the 

supporting and inhibiting factors in its application. The study 

employs a descriptive method with a qualitative approach.   The 

results indicate that the implementation of the problem-based 

learning model in writing official letters is highly supportive and 

essential for creating a more effective and enjoyable learning 

experience. This model helps students better understand the 

importance of official letters. Moreover, the development of the 

problem-based learning model proves to be more effective 

compared to conventional techniques commonly used by 

teachers. It also encourages teachers to innovate further in the 

teaching methods they adopt.   The supporting factors for 

implementing the problem-based learning model include active 

student participation during the learning process and enhanced 

communication skills among students and teachers. However, 

inhibiting factors include limited time for problem-solving, 

discussions, and task completion, as well as varying levels of 

student comprehension regarding the material on writing official 

letters.   

 

Keywords:  Implementation, Problem-Based Learning Model, 

Writing Official Letters 
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