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ABSTRAK

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umroh Terhadap
Tingkat Kepuasan Jamaah Umroh Pada
PT. Al- Hijaz Kota Bengkulu
Oleh: Listi Wahyu Ningsih, NIM: 2011170027

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kualitas pelayanan, harga paket umroh, serta kualitas pelayanan
dan harga secara bersama-sama terhadap tingkat kepuasan jamaah
umroh pada PT.Al-Hijaz Kota Bengkulu. Dengan metode yang
digunakan kuantitatif pengumpulan data melalui kuisioner
terhadap 30 responden yang merupakan pengguna jasa. Instrumen
survei terstruktur digunakan untuk mengukur presepsi responden
terhadap pengaruh kepercayaan, harga peket umroh dan kepuasan
jamaah umrah. data yang terkumpul dianalisis menggunakan
analisis regresi linear berganda untuk mengetahui hubungan
antara kulitas pelayanan, harga dengan tingkat kepuasan jamaah
umrah, serta untuk megetahui hubungan antara kualiats pelayanan
dan harga dangan tingkat kepuasan jamaah umrah secara
bersama-sama. Uji validitas dan reliabilitas digunakan untuk
memastikan keabsahan atau keandalan suatu instrumen
penelitian. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas
pelayanan, haraga, serta kualiatas dan harga bersama-sama
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan jamaah
umroh. Dimana kualiatas pelayanan (t = 0,031< 0,05), harga (t =
0,027 <0,05), dan nilai stimultan (f= 0,012 < 0,05).

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Jamaah
Umrah
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ABSTRAC

The Influence of Service Quality and Umrah Package Price
on the Level of Umrah Pilgrim Satisfaction at
PT. Al-Hijaz Bengkulu

City By: Listi Wahyu Ningsih, NIM: 2011170027

This study aims to determine the effect of service quality,
umrah package price, and service quality and price together on
the level of satisfaction of umrah pilgrims at PT. Al-Hijaz,
Bengkulu City. With the method used quantitative data collection
through questionnaires to 30 respondents who are service users.
Structured survey instruments are used to measure respondents’
perceptions of the influence of trust, umrah package prices and
umrah pilgrim satisfaction. The collected data are analyzed using
multiple linear regression analysis to determine the relationship
between service quality, price with the level of satisfaction of
umrah pilgrims, and to determine the relationship between
service quality and price with the level of satisfaction of umrah
pilgrims together. Validity and reliability tests are used to ensure
the validity or reliability of a research instrument. The results of
the study show that service quality, price, and quality and price
together have a significant influence on the satisfaction of Umrah
pilgrims. Where service quality (t = 0.031 <0.05), price (t =
0.027 <0.05), and stimulus value (f = 0.012 <0.05).

Keywords: Service Quality, Price, Umrah Pilgrim Satisfaction
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