4 << >

¥ << Z



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172

FORM VALIDASI TEMA TUGAS AKHIR
A. Identitas Mahasiswa

Nama RSk vsokyy oS
NIM 2000029
Prodi -ManoJemen Hade don OMrob
Semester : ?

B. Pilihan Tugas Akhir:

Skripsi

Jurnal Ilmiah

Buku

Pengabdian Kepada Masyarakat

Prgram Kreativitas Mahasiswa (Karya di Bidang Kewirausahaan)

C. Tema Yang Diajukan sesuai prodi :
Tema :

(JanGortsh _ kvoulag (Peraronon foket tloaton tmioh

reduier teth0dop Linokol \ePuosan Jomaak fago fT

Penunjukkan Dosen RTA (Rencana Tugas Akhir Skripsi):

Nama BT ¢ O M(“q Mo

NIP/NIDN

D. Konsultasi Judul sesuai tema dan Prodi
1. Validasi RTA oleh Dosen Rencana Tugas Akhir (Disertai Proposal Mini)

Catatan

U A(o-23



2. Konsultasi kesesuaian tema prodi untuk Persetujuan RTA
Catat
Sekretaris Jurusan

q'ﬁcﬂ/\.

E. Judul Yang Disahkan

Penunjukkan Dosen Penyeminar (Tugas Akhir Skripsi):
Nama
NIP/NIDN

BeBRili. ... connamsmussmnsammae

Mengesahkan

Kajur EkigManajemen Mahasiswa

o SRL Wtk . MM




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
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SURAT PENUNJUKKAN PEMBIMBING
Nomor : 1724 /Un.23 /F.IV/PP.00.9/10/2024

Dalam rangka penyelesaian akhir studi mahasiswa, maka Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu dengan ini menunjuk Dosen:

1. NAMA . Dr. Desi Isnaini, MA
NIP : 197412022006042001
TUGAS : Pembimbing I

2. NAMA :  Kustin Hartini, MM
NIP : 198103022023212021
TUGAS : Pembimbing II

Untuk membimbing, mengarahkan, dan mempersiapkan hal-hal yang berkaitan
dengan Penyusunan Jurnal Ilmiah, kegiatan penelitian sampai persiapan ujian tugas
akhir bagi mahasiswa namanya yang tertera di bawah ini:

NAMA . Listi Wahyu Ningsi

NIM : 2011170027

PRODI :  Manajemen Haji dan Umrah

JUDUL : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umroh Terhadap
Tingkat Kepuasan Jamaah Pada PT Al-Hijaz Kota Bengkulu

KETERANGAN : Jurnal Ilmiah

Demikian surat penunjukkan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan Di  : Bengkulu
Tanggal : 18 Oktober 2024
Dekan

Tembusan:

1. Wakil Rektor |

2. Dosen yang bersangkutan v
3. Mahasiswa yang bersangkutan

4. Arsip
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Nomor : 1804/Un.23/F.IV.1/PP.00.9/10/2024
Lampiran  : 1 (satu) berkas
Perihal : Mohon Izin Penelitian
Kepada Yth.
Pimpinan PT. Al-Hijaz Kota Bengkulu
Di -
Tempat

Assalamu’alaikum wr. wb.

Berkenaan dengan akan diadakannya penelitian pada penulisan Skripsi
mahasiswa strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Tahun
Akademik 2023/2024, dengan ini kami mohon kiranya berkenan memberikan
izin penelitian kepada saudara:

Nama : Listi Wahyu Ningsi

NIM : 2011170027

Jurusan/Prodi : Manajemen Haji dan Umrah

Waktu Penelitian : 30 Oktober 2024 - 30 November 2024

Judul Skripsi : "Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Paket

Umroh Terhadap Tingkat Kepuasan Jamaah
Pada PT. Al-Hijaz Kota Bengkulu "
Tempat Penelitian : PT. Al-Hijaz Kota Bengkulu

Demikian permohonan izin ini kami sampaikan, atas perkenan dan kerjasama
yang baik diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr. wb.
Bengkulu, 30 Oktober 2024

An. Dekan
Wakil Dekan I
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NIPl 412022006 2001
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HALAMAN PERSETUJUAN

Tugas Akhir dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Paket
Umroh Terhadap Tingkat Kepuasan Jamaah Pada PT Al-Hijaz Kota

Bengkulu” yang disusun oleh

Nama . Listi Wahyu Ningsi

Nim : 2011170027

Program Studi :  Manajemen Haji dan Umrah
Bentuk Tugas Akhir : Jurnal

Sudah diperbaiki sesuai dengan arahan tim pembimbing, selanjutnya

dinyatankan syarat ilmiah untuk diajukan surat izin Penelitian.

Bengkulu, 2024
Pembimbing I Pembimbing II
. Ddsi Ispaini, MA ustin Hartini, MM

NIP. 19741202200642001 NIP. 2002038102
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LEMBAR BIMBINGAN

Nama Mahasiswa - Listi Wahyu Ningsi

NIM 12011170027

Progrma Studi : Manajemen Haji Dan Umrah

Nama Pembimbing 2. : Kustin Hartini. MM

Judul Jurnal Publis : Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Paket Umroh
Terhadap Tikngkat Kepuasan Jamaah Umroh Pada PT AL-HIJAZ KOTA
BENGKULU

No | Hari/Tanggal Materi Saran Bimbingan Paraf

Bimbingan
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Kajur Ekis Manajemen Pembimbipg 2

Eka Sri Wahyuni MM Kustin Hartini MM
NIP.197705092008012014 NIP. 2002038102
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LEMBAR BIMBINGAN

Nama Mahasiswa : Listi wahyu ningsi

NIM : 2011170027

Progrma Studi : Manajemen haji dan umrah
Nama Pembimbing 1. : Dr Desi Isnaini, MA
Judul jurnal publis : Pengaruh Kualitas Pelayanan
Terhadap Tingkat Kepuasan Dan Kepercayaan Jamaah
Pada Pt Al- Hijaz Kota Bengkulu

No | Hari/Tanggal Materi Saran Bimbingan Paraf
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Kajur manajemen
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Eka Sri Wahyuni MM
Nip. 197705092008012014

Bengkulu,
Pembimbing 1
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SURAT KETERANGAN LULUS PLAGIARISME
Nomor: 049/SKLP-FEBI/11/12/2024

Ketua Tim Uji Plagiarisme Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Fatmawati Sukarno
Bengkulu menerangkan bahwa mahasiswa berikut:

Nama : Listi Wahyu Ningsi

NIM : 2011170027

Program Studi :  Manajemen Haji dan Umrah

Jenis Tugas Akhir ~ : Jurnal

Judul Tugas Akhir  :  Ppengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umroh
Terhadap Tingkat Kepuasan Jamaah Pada PT Al-Hijaz
Kota Bengkulu

Dinyatakan lulus uji cek plagiasi menggunakan turnitin dengan hasil 24 %. Surat keterangan
ini digunakan sebagai prasyarat untuk mengikuti ujian tugas akhir.

Demikian surat keterangan ini disampaikan. Atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Bengkulu, 11 Desember 2024
~oKetua TIM / Wakil Dekan 1

Nﬂ/’/.,‘l? 7412022006062001
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