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ABSTRAK 

Analisis Program Bimbingan Manasik Umrah di PT. Zafa 

Mulia Mandiri Kota Bengkulu 

Oleh Sevti Agustin, NIM 1911170037 

Penelitian ini menganalisis program bimbingan manasik umrah 

yang diselenggarakan oleh PT Zafa Mulia Mandiri di Kota 

Bengkulu. Program ini bertujuan untuk membekali calon jamaah 

umrah dengan pengetahuan dan keterampilan dalam 

melaksanakan ibadah umrah sesuai dengan tuntunan syariat 

Islam. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis 

secara deskriptif untuk memahami efektivitas, tantangan, serta 

dampak dari program bimbingan ini terhadap kesiapan jamaah 

dalam melaksanakan ibadah umrah. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa program bimbingan manasik umrah di PT 

Zafa Mulia Mandiri memiliki struktur yang sistematis, mencakup 

teori dan praktik, serta melibatkan pemateri yang kompeten. 

Namun, terdapat beberapa tantangan, seperti keterbatasan waktu 

bimbingan dan variasi pemahaman jamaah. Meskipun demikian, 

program ini secara umum berhasil meningkatkan pemahaman dan 

kesiapan jamaah dalam menjalankan ibadah umrah.  

Kata Kunci: Bimbingan Manasik Umrah, PT Zafa Mulia 

Mandiri, Ibadah Umrah. 
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ABSTRACT 

Analysis of the Umrah Manasik Guidance Program at PT Zafa 

Mulia Mandiri Bengkulu City 

By Sevti Agustin, NIM 1911170037 

This research analyzes the Umrah ritual guidance program 

organized by PT Zafa Mulia Mandiri in Bengkulu City. This 

program aims to equip prospective Umrah pilgrims with 

knowledge and skills in carrying out the Umrah pilgrimage in 

accordance with the guidance of Islamic law. The research 

method used is a qualitative approach with data collection 

techniques through observation, interviews and documentation. 

The data obtained was analyzed descriptively to understand the 

effectiveness, challenges and impact of this guidance program on 

the readiness of the congregation to carry out the Umrah 

pilgrimage. The research results show that the Umrah ritual 

guidance program at PT Zafa Mulia Mandiri has a systematic 

structure, includes theory and practice, and involves competent 

presenters. However, there are several challenges, such as 

limited guidance time and variations in the congregation's 

understanding. However, this program has generally succeeded 

in increasing the understanding and readiness of pilgrims in 

carrying out the Umrah pilgrimage.  

Keywords: Umrah Manasik Guidance, PT Zafa Mulia Mandiri,  

Umrah Worship 
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MOTTO 

 

 فإَنِِ  مَعَِ الْعُسْرِِ يسُْرًا

 “ Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan” 

( Q.S Al-Insyirah : 5 ) 

 

“ Terlambat Bukan Berarti Gagal, Cepat Bukan Berarti Hebat. 

Terlambat bukan menjadi untuk menyerah, setiap orang memiliki 

proses yang berbeda. PERCAYA PROSES itu yang paling 

penting, karena Allah telah mempersiapkan Hal Baik dibalik Kata 

Proses yang kamu anggap Rumit “ 

( Sevti Agustin ) 
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