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ABSTRAK 

Pelayanan Kesehatan Calon Jamaah Haji  

(Studi Pemeriksaan Kesehatan Calon Jamaah Haji Kota Bengkulu 

Tahun 2023) 
Oleh Dina April Depiana NIM. 2011170047 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

tahapan pelayanan dan pemeriksaan kesehatan oleh Dinas Kesehatan 

Kota Bengkulu terhadap calon jamaah haji pada tahun 2023. dan untuk 

mengetahui bagaimana faktor penghambat dan pendukung tahapan 

pelayanan dan pemeriksaan kesehatan oleh Dinas Kesehatan Kota 

Bengkulu terhadap calon jamaah haji pada tahun 2023. Jenis penelitian 

ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan 

teknik observasi, wawancara, dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Data yang digunakan pada penelitian ini : Data 

Primer dan Data Sekunder. Hasil penelitian ditemukan bahwa (1) 

Tahapan pelayanan dan pemeriksaan kesehatan oleh Dinas Kesehatan 

Kota Bengkulu terhadap calon jamaah haji pada tahun 2023 terdiri dari 

beberapa bentuk pelayanan yakni secara lisan, tulisan dan perbuatan. 

Sementara itu, alur tahapan pelayanan dan pemeriksaan dan pelayanan 

kesehatan ini terdiri dari dua tahapan yakni tahap pertama  dan tahap 

kedua. (2) Faktor penghambat dan pendukung tahapan pelayanan dan 

pemeriksaan kesehatan oleh Dinas Kesehatan Kota Bengkulu terhadap 

calon jamaah haji pada tahun 2023, faktor penghambatnya adalah 

banyak jamaah yang salah mengartikan bahwa pemeriksaan kesehatan 

penghambat dan keterbatasan alat sarana dan prasarana dalam 

melakukan MCU biayanya mahal. Sementara untuk faktor 

pendukungnya adalah meningkatnya antusias jamaah haji untuk 

melakukan pemeriksaan dan pelayanan kesehatan oleh Dinas Kesehatan 

Kota Bengkulu. 

 

Kata Kunci : Tahapan Pemeriksaan Kesehatan,  Calon Jamaah 

Haji, Dinas Kesehatan Kota Bengkulu 
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ABSTRACT 

Health Services for  Prospective Hajj Pilgrims  

(Study of Health Examination of Prospective Hajj Pilgrims in 

Bengkulu City in 2023) 

By Dina April Depiana NIM. 2011170047 

 

The aim of this research is to find out what the stages of health 

services and examinations by the Bengkulu City Health Service are for 

prospective Hajj pilgrims in 2023. and to find out what the inhibiting 

and supporting factors are in the stages of health services and 

examinations by the Bengkulu City Health Service for prospective Hajj 

pilgrims in 2023. 2023. This type of research is field research using a 

descriptive qualitative approach. Data collection was carried out using 

observation, interviews and documentation techniques. The data 

analysis techniques used are data collection, data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. Data used in this research: 

Primary Data and Secondary Data. The research results found that (1) 

The stages of health services and examinations by the Bengkulu City 

Health Service for prospective Hajj pilgrims in 2023 consist of several 

forms of service, namely verbal, written and deed. Meanwhile, the flow 

of service stages and examinations and health services consists of two 

stages, namely the first stage and the second stage. (2) Inhibiting and 

supporting factors for the stages of health services and examinations by 

the Bengkulu City Health Service for prospective Hajj pilgrims in 2023. 

The inhibiting factor is that many pilgrims misunderstand that health 

examinations are obstacles and limited facilities and infrastructure for 

carrying out MCU are expensive. Meanwhile, the supporting factor is 

the increasing enthusiasm of Hajj pilgrims to carry out health checks 

and services by the Bengkulu City Health Service. 

 

Keywords: Stages of Health Examination, Prospective Hajj Pilgrims, 

Bengkulu City Health Service 
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MOTTO 

 

 

َ لََ يغَُيِّرُ مَا بقِىَۡمٍ حَتَّىٰ يغَُيِّرُواْ مَا بأِنَفسُِهِمۡ    إنَِّ ٱللََّّ
 

“Sesungguhnya Allah Tidak Akan Mengubah Nasib Suatu Kaum, 

Sebelum Kaum Itu Sendiri Mengubah Nasibnya Sendiri” 

(Q.S Ar-Ra’d : 11) 
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