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MOTTO 

 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan. Maka 

apabila engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja 

keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhan mu lah 

engkau berharap” 

(Q.S Al insyirah, 6-8) 

 

“Minta pertolongan dengan sabar dan shalat. Sesungguhnya Allah 

bersama orang-orang yang sabar” 

(Q.S Al Baqarah, 153) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan dengan 

kesanggupanya. Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang 

dikerjkananya dan mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang 

diperbuatnya.” 

(Q.S Al-Baqarah, 286) 

 

“Setetes keringat orang tuaku yang keluar, akan menjadi seribu 

alasanku untuk maju, dan setiap senyum tawa yang terlukis di 

wajah mereka adalah kebahagian ku” 

(Meysi Dwi Saputri) 
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ABSTRAK 

 

 

“Panduan Praktis Bagi Tour Leader Haji dan Umrah” 

Oleh Meysi Dwi Saputri, NIM 2111170039 

 

       Tour leader adalah seorang yang bertugas membawa 

rombongan jamaah untuk melakukan perjalananan wisata di 

dalam maupun di luar negeri. Untuk memperoleh seorang tour 

leader yang berkualitas yaitu, harus memiliki wawasan yang luas, 

bertanggung jawab, disiplin dalam bertugas, terampil dan 

kompeten dalam membimbing jamaah. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui cara tour leader menangani situasi 

darurat, tantangan menjadi tour leader, cara menjadi tour leader. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode Studi 

Kepustakaan dengan Teknik pengumpulan data menggunakan 

buku, jurnal, skripsi serta berbagai literatur terkait dengan 

masalah yang diteliti oleh peneliti. Dari hasil penelitian dan 

pembahasan dapat mengetahui bahwa menjadi seorang tour 

leader itu bukanlah soal yang mudah, dimana ada banyak 

tantangan dan banyak hal yang harus dikuasai. Hal yang harus 

dikuasai diantaranya bahasa, lokasi, budaya dan masih banyak 

lagi. Di dalam usaha biro travel haji dan umrah, seorang tour 

leader sangatlah berperan penting dalam usaha itu. 
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ABSTRACT 

 

 

“Practical guide for Hajj and Umrah tour leaders” 

by Meysi Dwi Saputri, NIM 2111170039 

        

       A tour leader is a person whose job is to take groups of 

pilgrims on tours at home and abroad. To obtain a quality tour 

leader, you must have broad insight, be responsible, disciplined 

in your duties, skilled and competent in guiding the congregation. 

The purpose of this research is to find out how tour leaders 

handle emergency situations, the challenges of being a tour 

leader, how to become a tour leader. In this research, the 

researcher used the literature study method with data collection 

techniques using books, journals, essays and various literature 

related to the problem studied by the researcher. From the results 

of the research and discussion, it can be seen that becoming a 

tour leader is not an easy matter, where there are many 

challenges and many things that must be mastered. Things that 

must be mastered include language, location, culture and many 

more. In the Hajj and Umrah travel agency business, a tour 

leader plays a very important role in the business. 
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