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SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

Dengan ini saya menyatakan : 
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untuk mendapatkan gelar akademik, baik di Universitas Islam 

Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu mapun di perguruan 

Tinggi lainnya. 

2. Tugas Akhir ini murni gagasan, pemikiran dan rumusan saya 

sendiri tanpa bantuan yang tidak sah dari pihak lain kecuali 

arahan dari Tim Pembimbing. 

3. Di dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat hasil karya atau 

pendapat yang telah ditulis atau dipublikasikan orang lain, 
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pada daftar pustaka. 

 Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan 

apabila dikemudian hari terdapat penyimpangan dan 
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lainnya sesuai dengan norma dan ketentuan yang berlaku. 
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MOTTO 

 

مَعََّّإِن َّ لْعُسْرٱِ يسُْرًا مَعََّّفَإِنَّ لْعُسْرٱِ يسُْرًا    

 “Fa inna ma‟al „usri yusra, inna ma‟al-„usri yusra” 

“Karena Sesungguhnya Setelah Kesulitan 

 Itu Ada Kemudahan, sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan.” 

 (Q.S. Al-Insyirah: 5-6) 

 

"Gapai mimpimu dengan tekad yang besar, karena langit pun 

bukan batas bagi mereka yang berani mencoba." 

(Nadia Trisca) 
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ABSTRAK 

Strategi Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Bengkulu 

Dalam Pengelolaan Kuota Jamaah Haji. 

Oleh Nadia Trisca, 2111170025 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi  Kantor 

Wilayah Kementerian Agama Provinsi Bengkulu dalam  

pengelolaan kuota jamaah haji. Jenis penelitian  yang digunakan 

adalah penelitian lapangan (Field Reseach) yaitu dengan cara 

mencari data secara langsung dengan masyarakat. Sedangkan 

pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kualitatif. 

Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa pengelolaan kuota Haji 

di Provinsi Bengkulu, termasuk Pembagian kuota 

Kabupaten/Kota, kuota lansia, PHD, dan KBIHU, masih sangat 

bergantung pada kebijakan yang ditetapkan oleh pemerintah 

pusat. Hal ini mengakibatkan terbatasnya fleksibilitas dalam 

menyesuaikan pembagian kuota sesuai dengan kebutuhan lokal. 

Pembagian kuota Kabupaten/Kota Pembagiannya yaitu kuota 

jamaah haji di Provinsi Bengkulu dilakukan melalui mekanisme 

yang telah diatur secara sistematis dengan dasar hukum yang 

jelas. Pembagian kuota lansia, yang hanya 5% dari total kuota, 

tidak mencukupi untuk jumlah lansia yang mendaftar, sehingga 

banyak yang tidak dapat terakomodasi. Begitu juga dengan kuota 

PHD dan KBIHU yang terbatas jumlahnya, sehingga tidak 

mampu memenuhi kebutuhan pelayanan. Proses seleksi yang 

dilakukan untuk PHD masih kompetitif dan ketat, sementara 

seleksi KBIHU hanya berbasis administrasi, yang dapat 

mempengaruhi kualitas pengurus. 

 

Kata Kunci: Strategi, Pengelolaan;Kuota Jamaah Haji 
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ABSTRACT 

Strategy of the Regional Office of the Ministry of Religion of 

Bengkulu Province in Managing Hajj Pilgrim Quotas. 

By Nadia Trisca, 2111170025 

 

 This study aims to determine the Strategy of the 

Regional Office of the Ministry of Religious Affairs of Bengkulu 

Province in managing the quota of hajj pilgrims. The type of 

research used is field research, namely by looking for data 

directly with the community. While the approach used is a 

qualitative approach. This study shows that the management of 

the Hajj quota in Bengkulu Province, including the Division of 

Regency/City quotas, elderly quotas, PHD, and KBIHU, still 

depends heavily on policies set by the central government. This 

results in limited flexibility in adjusting the quota division 

according to local needs. Division of Regency/City quotas The 

division, namely the quota of hajj pilgrims in Bengkulu Province, 

is carried out through a mechanism that has been systematically 

regulated with a clear legal basis. The division of the elderly 

quota, which is only 5% of the total quota, is not sufficient for the 

number of elderly who register, so many cannot be 

accommodated. Likewise, the PHD and KBIHU quotas are 

limited in number, so they are unable to meet service needs. The 

selection process carried out for PHD is still competitive and 

strict, while the KBIHU selection is only based on administration, 

which can affect the quality of the management. 

 

Keywords: Strategy, Management; Hajj Pilgrim Quota 
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