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MOTTO 

 

ُ أحََد    قلُْ هُىَ ٱللَّه

     Katakanlah (Nabi Muhammad), ―Dialah Allah Yang Maha Esa. 

Q.S Al-Ikhlas Ayat 1 

 

لٰىةِِۗ وَاوِههَا لكََبيِْزَة  الَِّه عَلىَ الْخٰشِعِيْهَ   بْزِ وَالصه  وَاسْتعَِيْىىُْا باِلصه

Mohonlah pertolongan (kepada Allah) dengan sabar dan salat. 

Sesungguhnya (salat) itu benar-benar berat, kecuali bagi  

orang-orang yang khusyuk. 

Q.S Al-Baqarah Ayat 45 

 

لعَِب ِۗ  وْيآَ الَِّه لهَْى  وه  وَمَا هٰذِيِ الْحَيٰىةُ الدُّ

خِزَةَ لهَِيَ الْحَيىََانُُۘ لىَْ كَاوىُْا يعَْلمَُىْنَ   ارَ الَّْٰ وَانِه الده  

Kehidupan dunia ini tidak lain hanyalah senda gurau dan permainan. 

Sesungguhnya negeri akhirat itulah kehidupan yang sebenarnya 

seandainya mereka mengetahui. 

Q.S Al-Ankabut Ayat 64 

 

 

“Tetaplah berbuat baik, tak ada yang luput dari Hitungan-Nya” 
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ABSTRAK 

 

Manajemen Kualitas Perusahaan Biro Perjalanan Haji dan Umrah 

Oleh: Weilza Nur Aziza, NIM: 2011170009 

 

        Tujuan dari penulisan buku ini adalah untuk mengetahui 

manajemen kualitas biro perjalanan haji dan umrah, dengan tujuan 

untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan pengoptimalan  

operasional biro perjalanan.  Penulisan buku ini menggunakan data 

sekunder yang diperoleh atau dikumpulkan dari literatur, buku, dan 

lain sebagainya. Adapun teknik pengumpulan data yaitu menggunakan 

tinjauan kepustakaan kemudian melakukan analisis isi. Dari hasil 

penulisan dan pembahasan ditemukan bahwa penerapan standar 

pelayanan yang konsisten, pelatihan karyawan, serta pemanfaatan 

teknologi informasi berperan penting dalam meningkatkan kualitas 

layanan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi 

biro perjalanan dalam merancang strategi manajemen kualitas yang 

lebih efektif, sehingga mampu bersaing di pasar yang semaikin 

kompetitif. 

Kata Kunci: Manajemen Kualitas, Biro Perjalanan, Haji dan Umrah, 

Kepuasan Pelanggan, Operasional, Strategi. 
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ABSTRACT 

Quality Management of Hajj and Umrah Travel Agencies 

By: Weilza Nur Aziza, NIM: 2011170009 

The purpose of this writingthis book is to find out the quality 

management of hajj and umrah travel agencies, with the aim of 

increasing customer satisfaction and operational efficiency. The 

writing of this book uses secondary data obtained or collected from 

literature, books, and so on. The data collection technique is to use a 

literature review and then conduct content analysis. From the results 

of the writing and discussion, it was found that the implementation of 

consistent service standards, employee training, and the use of 

information technology play an important role in improving service 

quality. This study is expected to provide recommendations for travel 

agencies in designing more effective quality management strategies, so 

that they are able to compete in an increasingly competitive market. 

Keywords: Quality Management, Travel Agency, Hajj and Umrah, 

Customer Satisfaction, Operational, Strategy. 
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PENDAHULUAN 

Manajemen kualitas dalam biro perjalanan haji dan umrah 

sangat penting seiring dengan meningkatnya jumlah jamaah yang 

melakukan ibadah haji maupun umroh. Setiap tahun, ribuan umat 

Muslim dari berbagai  belahan dunia berangkat untuk ke Tanah Suci, 

dan kebutuhan akan layanan yang berkualitas tinggi semakin 

meningkat. Biro perjalanan haji dan umrah harus memastikan bahwa 

pengalaman jamaah tidak hanya memenuhi standar religius, tetapi 

juga memberikan kenyamanan, keamanan, dan kepuasan. Di era 

globalisasi dan digitalisasi, persaingan antar biro perjalanan semakin 

ketat. Jamaah memiliki akses informasi yang lebih luas dan pilihan 

yang lebih banyak, sehingga biro perjalanan dituntut untuk 

mengelola kualitas layanan mereka secara efektif. Karena 

manajemen kualitas yang baik tidak hanya mencakup aspek 

pelayanan, tetapi juga pengelolaan operasional, pemilihan mitra, dan 

pemanfaatan teknologi. 

   Selain itu, regulasi dari pemerintah dan lembaga terkait juga 

mendorong biro perjalanan untuk meningkatkan standar layanan 

mereka. Dengan menerapkan prinsip-prinsip manajemen kualitas, 

biro perjalanan dapat meningkatkan reputasi, menarik lebih banyak 

jamaah, dan memenuhi harapan serta kebutuhan mereka secara lebih 

baik. Kualitas layanan dalam biro perjalanan haji mencakup berbagai 

aspek, mulai dari fasilitas yang disediakan, keandalan layanan, 

hingga keramahan dan profesionalisme staf. Peningkatan kualitas ini 

berdampak langsung pada kepuasan pelanggan, loyalitas, dan 
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reputasi perusahaan. Oleh karena itu, penting untuk menganalisis 

praktik-praktik yang telah diterapkan oleh biro perjalanan haji serta 

mengidentifikasi area-area yang masih memerlukan perbaikan. 

        Biro perjalanan merupakan kegiatan usaha yang bersifat 

komersal yang mengatur dan menyediakan pelayanan bagi seseorang 

individu atau sekelompok orang untuk melakukan perjalanan dengan 

tujuan utama berwisata. Biro perjalanan mempunyai ruang 

lingkupnya sendiri, mempunyai tujuan untuk memudahkan, memiliki 

manfaat, tugas, fungsi dan jenis-jenis biro perjalanan. Terdapat dua 

unsur pokok yang harus ada dalam perusahaan agar berjalan dengan 

baik yaitu unsur yang sangat penting sebagai pondasi suatu 

perusahaan supaya dapat bertahan dan berkembang. Unsur pokok 

yang pertama adalah bentuk perusahaan, bisa berbentuk perorangan, 

UKM, CV atau PT yang bisa berubah seiring perkembangan dari 

perusahaan tersebut. Unsur pokok yang kedua adalah jenis usaha 

yang sifatnya lebih variatif, dengan begitu perusahaan bebas 

menentukan jenis usaha yang akan dijalankannya. Misalnya, 

perusahaan akan bergerak di bidang konveksi, otomotif, ataupun 

kuliner. 

Ibadah haji adalah ibadah yang perintahnya langsung dari 

sumber utama dalam islam yaitu Al-Qur‘an. Para ulama sepakat 

bahwa ibadah haji wajib hukumnya bagi setiap muslim yang mampu 

baik dari segi finansial maupun fisik. Hal ini sesuai dengan firman 

Allah swt: dalam (Q.S Ali Imran:97). Orang yang belum mampu 

maka belum ada kewajiban untuk menunaikan haji sampai terpenuhi 

kemampuannya dari semua aspeknya. 
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         Ibadah haji adalah ibadah yang harus dilaksanakan hanya 

karena Allah swt semata. Bukan karena posisi di masyarakat, 

mendapat titel haji dan lainya, sebagaimana firman Allah swt: 

ِه  
الْعُوْرَةَ لِّّ َّ ْا الْحَجَّ   احَِوُّ

―Sempurnakanlah ibadah haji dan umrah karena Allah.‖  

(Q.S Al-Baqarah:196).  

Seruan untuk melakukan ibadah haji sebagaimana Nabi 

Ibrahim diperintahkan oleh Allah untuk menyerukannya ke- seluruh 

penjuru dunia sesuai dengan jangkauannya, baik dengan berjalan 

kaki maupun berkendaraan.  

ٍْيَ هِيْ كُلِّ فَجٍّ عَوٍِقٍْ   عَلّى كُلِّ ضَاهِرٍ ٌَّأحِْ َّّ كَ رِجَالًا  ْْ ىْ فىِ الٌَّاشِ بِالْحَجِّ ٌَأحُْ اذَِّ َّ  

Artinya: ―(Wahai Ibrahim, serulah manusia untuk (mengerjakan) 

haji, niscaya mereka akan datang kepadamu dengan berjalan kaki 

dan mengendarai unta kurus yang datang dari segenap penjuru yang 

jauh.‖ (Q.S Al-Hajj:27) 

  Dalam hadist lain mengatakan bahwa apabila seseorang sudah 

memiliki bekal yang cukup untuk berangkat haji, segera berangkat 

menunaikannya karena kita tidak akan tahu apa yang terjadi 

dikemudian hari. Sabda Nabi:  

لُْا الْحَجَّ فَإىَِّ أَحَدُكُنْ لًَ ٌدَْرِي هَا  ِ : حَعَجَّ لُ اللََّّ ْْ عَيِ ابْيِ عَبَّاشٍ قَالَ : قَالَ رَضُ

  ٌَعْرِضُ لََُ 

 Artinya: Dari Ibnu Abbas RA, Rasulullah SAW bersabda, 

"Hendaklah kalian bersegera mengerjakan haji karena 

sesungguhnya seseorang tidak pernah tau halangan yang akan 

merintanginya." (HR Ahmad). 
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Rasulullah juga menjelaskan bagi orang yang sudah mampu 

tapi enggan berangkat menunaikan ibadah haji, maka baginya 

mati yahudi atau nasrani.  

رَاحَلَتا عي علً بي أبً طالب رضً اللَّ عٌَ قال قال رضْل اللَّ :  َّ ا  هَيْ هَلكََ زَادا

ّْ ًَصْرَاًٍِاا ثَ ٌَُِْدٌِاا أَ ْْ َِ أىَْ ٌوَُ ٍْ  فلَنَْ ٌَحُجَّ فلَََ عَلَ

Artinya: Dari Ali bin Abî Thâlib, Rasûlullâh bersabda, "Siapa 

yang telah memiliki bekal dan kendaraan(sudah mampu) lalu 

dia tidak berhaji, hendaklah ia mati dalam keadaan menjadi 

orang Yahudi, atau Nasrani." (HR. Tirmidzi). 

        Bidang penyelenggaraan haji dan umrah memiliki tugas 

tersendiri dalam keberlangsungan penyelenggaraan haji 

maupun umrah. Mereka bertugas melaksanakan penyusunan 

bahan dan pelaksanaan kebijakan Teknis, Pelayanan, 

Bimbingan teknis, Pembinaan, Pengelolaan sistem informasi 

dan penyusun rencana, serta pelaporan di bidang 

penyelenggaraan haji dan umrah berdasarkan kebijakan teknis 

yang ditetapkan oleh Kepala Wilayah Kementrian Agama 

provinsi.  

        Buku Manajemen Kualitas Biro Perjalanan Haji dan 

Umroh hadir untuk memberikan panduan tentang bagaimana  

peningkatan kualitas dari setiap perusahaan biro perjalanan 

dalam menangani keberlangsungan operasional biro perjalanan 

haji dan umrah untuk meningkatkan daya tarik serta 

kepercayaan para jamaah dalam memilih travel atau biro 

perjalanan haji dan umrah yang berkualitas.  

 


