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MOTTO 

 

لَْ حَقْ  اٰللِّْ وَعْدَْ انِْ  فاَصْبِرْْ ْ لَْ ال ذِيْنَْ يَسْتخَِف ن كَْ و 
ࣖ
يوُْقِنوُْنَ  

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar” 

(Qs. Ar-Ruum:60) 

 

 فإَنَِّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا 

“Maka sesunggunya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al- Insyirah 5) 

 

“Angan-angan yang dulu mimpi belaka, 

Kita gapai segala yang tak disangka” 

(HINDIA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

vii 
 

PERSEMBAHAN 

Bismillahirrahmanirrahim Alhamdulillahirabbil ’Alamin dengan penuh rasa 

syukur dan mengharap ridho Allah SWT. Berkat rahmat, nikmat, dan hidayah-

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Serta shalawat dan salam 

untuk Nabi besar kita Nabi Muhammad SAW serta keluarga dan sahabat. Tiada 

lembar paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembaran pengesahan. Rasa 

syukur dan bahagia yang dirasakan saya persembahkan teruntuk orang-orang 

yang saya sayangi dan selalu memberikan support serta doa yang tiada henti: 

1. Teristimewa untuk Cinta pertama dan panutanku, Bapak Mosmori 

terimakasih selalu berjuang untuk kehidupan penulis. Beliau memang tidak 

sempat merasakan pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau 

mampu mendidik penulis, memotivasi, memberikan dukungan hingga 

penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. 

2. Pintu surgaku, Ibu Heryawati, yang tidak henti-hentinya memberikan kasih 

sayang dengan penuh cinta dan selalu memberikan motivasi serta do’a hingga 

penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. 

3. Kepada kakak tersayang Silvia Pretty Arista dan suaminya Erlan Saputra 

terimakasih banyak atas do’a dan dukunganya, secara moril maupun materil 

yang diberikan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik.  

4. Untuk adiku tersayang M. Nugi Eris Kurniawan dan keponakanku tersayang 

Al-Faruq faqih Saputra. Terimakasih atas dukungan, serta memberikan doa, 

dan kasih sayang yang luar biasa. 

5. Kedua dosen pembimbingku yang hebat, kepada Bapak Dr. M. Ridho Syabibi, 

M.Ag dan Bapak Ihsan Rahmat, M.PA, yang sudah membimbing dengan 

penuh kesabaran dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Semua dosen yang telah mendidik dan mengajari sepenuh hati dengan ilmu 

pengetahuan. 

7. Almamater tercinta UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah 

membesarkan penulis menjadi mahasiswa yang edukatif dan religious. 



 
 
 

viii 
 

8. Sahabat saya Vitta Martha Bella S.sos, Tesya Aprilia S.sos dan kos ulala 

(Randi, Alfadli, Joviyon dan Rahmat) yang selalu menemani proses saya, 

memberikan dukungan, motivasi dan menjadi tempat untuk keluh kesah 

serta memberikan semangat yang luar biasa sehingga dapat terselesaikanya 

skripsi ini, terimakasih selalu ada dalam setiap masa-masa sulit saya. 

9. Teruntuk keluarga besar Manajemen Dakwah dan Teman seperjuangan 

KKN Kel 103 angkatan 2021 Terimakasih sudah semangat menyelesaikan 

jenjang strata-1 ini dengan baik.  

10. Semua orang yang sudah membantu dalam penyelesaian skripsi ini, 

mohon maaf jika tidak disebutkan dalam lembar motto dan persembahan.  

11. Terakhir untuk diri saya Sesilia Tri Andevi terimakasih telah kuat sampai 

detik ini, yang mampu mengendalikan diri dari tekanan luar. Yang tidak 

menyerah sesulit apapun rintangan kuliah ataupun proses penyusunan 

skripsi, yang mampu berdiri tegak Ketika di hantam permasalahan yang 

ada. Terimakasih diriku semoga tetap rendah hati, ini baru awal dari 

permulaan hidup tetap semangat kamu pasti bisa. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ix 
 

ABSTRAK 

Sesilia Tri Andevi. Nim: 2111330008 Judul Skrisi: Manajemen Donatur Di 
Lembaga Zakat: Komparasi Inisiatif Zakat Indonesia Dan Laznas Dewan 
Dakwah Cabang Bengkulu 

Penelitian ini membandingkan manajemen donatur di dua lembaga zakat: Inisiatif 
Zakat Indonesia (IZI) dan Laznas Dewan Dakwah cabang Bengkulu.  Penelitian 
ini merupakan kualitatif dengan studi kasus, dan data dikumpulkan melalui 
wawancara, observasi partisipatif, dan dokumentasi. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa IZI menekankan pemahaman karakteristik donatur lewat 
komunikasi langsung dan media sosial, menganggap sosialisasi dan edukasi zakat 
sangat penting. Sedangkan Laznas Dewan Dakwah lebih fokus pada interaksi 
personal, misalnya melalui kajian subuh, dan menawarkan metode donasi yang 
beragam.  Walaupun strategi berbeda, kedua lembaga sama-sama bertujuan 
meningkatkan partisipasi masyarakat dan membangun hubungan transparan 
serta berkelanjutan dengan donatur.  Penelitian ini menyimpulkan bahwa 
perbedaan pendekatan manajemen donatur berdampak positif pada 
pengumpulan dana zakat.  IZI, dengan kunjungan dan interaksi langsung, 
membangun kepercayaan dan mendorong partisipasi aktif.  Laznas Dewan 
Dakwah memanfaatkan sistem Customer Relationship Management (CRM) 
untuk menjaga komunikasi, meningkatkan kepuasan, dan loyalitas donatur.  
Transparansi pencatatan, termasuk penginputan data dan bukti transaksi, 
memudahkan donatur melacak donasinya.  Kegiatan keagamaan, seperti doa 
bersama, membangun rasa kebersamaan yang mendukung donasi berkelanjutan.  
Dengan strategi pemasaran yang beragam – baik langsung maupun berbasis 
teknologi – kedua lembaga berhasil memperluas jangkauan donatur dan 
mengoptimalkan pengumpulan zakat, meningkatkan efektivitas pengelolaan 
dana. 

Kata Kunci: Manajemen Donatur; Komparasi Lembaga Zakat; Penggalangan 
Dana Zakat 
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ABSTRACT 

Sesilia Tri Andevi. Student ID: 2111330008 Thesis Title: Donor Management 
in Zakat Institutions: Comparison of Indonesian Zakat Initiative and Laznas 
Dewan Dakwah Bengkulu Branch 

This research compares donor management in two zakat institutions: the Indonesian Zakat 
Initiative (IZI) and the Bengkulu branch of the Laznas Dewan Dakwah.  This research is 
qualitative with a case study, and data collection was carried out through interviews, participant 
observation and documentation. The research results show that IZI emphasizes understanding 
the characteristics of donors through direct communication and social media, considering that 
zakat socialization and education are very important. Meanwhile, the Laznas Dewan Dakwah 
focuses more on personal interaction, for example through dawn studies, and offers various 
donation methods.  Even though their strategies are different, both institutions have the same 
goals, namely increasing community participation and building transparent and sustainable 
relationships with donors.  This research concludes that differences in donor management 
approaches have a positive impact on collecting zakat funds.  IZI, through visits and direct 
interactions, builds trust and encourages active participation.  Laznas Dewan Dakwah utilizes 
a Customer Relationship Management (CRM) system to maintain communication, increase 
donor satisfaction and loyalty.  Transparency in recording, including data entry and proof of 
transactions, makes it easier for donors to track their donations.  Religious activities, such as 
group prayer, build a sense of community that supports sustainable donations.  With a variety of 
marketing strategies – both direct and technology-based – both institutions succeeded in 
expanding the reach of donors and optimizing zakat collection, thereby increasing the 
effectiveness of fund management. 

Keywords: Donor Management; Comparison of Zakat Institutions; Zakat 
Fundraising 
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